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Ãë. àñ. ä-ð  Åëèöà Ïåòðîâà

ÏÐÀÊÒÈÊÈ Â ÎÁÓ×ÅÍÈÅÒÎ ÍÀ ÑÎÖÈÀËÍÈ ÀÑÈÑÒÅÍÒÈ

Âúâåäåíèå â ïðîáëåìà
Îñíîâíà öåë íà ðàçðàáîòêàòà å ïðåäñòàâÿíåòî íà äîáðè ïðàêòèêè ïðè

îáó÷åíèåòî íà ñîöèàëíè àñèñòåíòè è îáîñíîâàâàíå íåîáõîäèìîñòòà îò íåãî
è ïîëåçíîñòòà ìó.

Ïðåäìåò íà íàñòîÿùàòà ðàçðàáîòêà å ïðåäñòàâÿíå ñúùíîñòòà íà ñîöèàë-
íàòà ðàáîòà è íà òàçè îñíîâà îáó÷åíèåòî íà ñîöèàëíè àñèñòåíòè.

Êîíêðåòíî ïðåäñòàâÿ íåîáõîäèìîñòà, ðåàëèçàöèÿòà, ìåòîäèêàòà,
ðåçóëòàòèòå îò îáó÷åíèå â ïðîôåñèÿòà “ñîöèàëåí àñèñòåíò”, ïðîâåäåíî ïðåç
2006 ãîäèíà îò Äðóæåñòâî çà ðàçïðîñòðàíåíèå íà çíàíèÿ “Ìèñúë”.

Ðàçðàáîòêàòà å îðèåíòèðàíà êúì íåïðàâèòåëñòâåíè è ïðàâèòåëñòâåíè îðãà-
íèçàöèè è èíñòèòóöèè, ðàáîòåùè â ñôåðàòà íà ñîöèàëíàòà äåéíîñò, ïðåäîñ-
òàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè è îáó÷åíèåòî íà ëèöà, ïðåäîñòàâÿùè òåçè óñëóãè.

Ïðåäñòàâåíàòà ðàçðàáîòêà èìà ñëåäíàòà ñòðóêòóðà:
a. âúâåäåíèå â ïðîáëåìà
b. ñúùíîñò, ìèñèÿ è öåííîñòè íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà
c. íåîáõîäèìîñò îò îáó÷åíèå íà ñîöèàëíè àñèñòåíòè.
d. çàêëþ÷åíèå ïîä ôîðìàòà íà î÷àêâàíè ðåçóëòàòè îò ðåàëèçèðàíåòî íà

ïðåäëîæåíàòà èäåÿ
Ïðàêòè÷åñêèòå ðåçóëòàòè è åôåêò îò ïðåäñòàâÿíåòî íà ïîäîáíè ïðàêòèêè

ìîãàò äà ñå îòêðèÿò â èçãîòâÿíåòî íà êîíêðåòíà ïðîãðàìà íàñúð÷àâàùà ñúòðóä-
íè÷åñòâîòî â îáëàñòòà íà êóëòóðàòà, òâîð÷åñòâîòî è îáðàçîâàíèåòî ìåæäó åâðî-
ïåéñêèòå ðåãèîíè è äúðæàâè.

Ñúùíîñò, ìèñèÿ è öåííîñòè íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà
Ñîöèàëíàòà ðàáîòà ñå å ðàçâèëà îò õóìàíèòàðíèòå è äåìîêðàòè÷íè

èäåàëè è íåéíèòå öåííîñòè ñå îñíîâàâàò íà óâàæåíèå êúì ðàâåíñòâîòî, çíà÷è-
ìîñòòà è äîñòîéíñòâîòî íà âñè÷êè õîðà. Îò íà÷àëîòî ñè, ïðåäè ïîâå÷å îò
åäèí âåê, ïðàêòè÷åñêàòà ñîöèàëíà ðàáîòà å íàñî÷åíà êúì óäîâëåòâîðÿâàíåòî
íà ÷îâåøêèòå íóæäè è ðàçâèòèåòî íà ÷îâåøêèÿ ïîòåíöèàë. ×îâåøêèòå ïðàâà
è ñîöèàëíàòà ñïðàâåäëèâîñò ñà ìîòèâèòå è àðãóìåíòèòå íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà.
Â ñîëèäàðíîñò ñ õîðàòà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå, öåëèòå íà ïðîôåñèÿòà
ñà íàìàëÿâàíå íà áåäíîñòòà è îñâîáîæäàâàíå íà óÿçâèìèòå è ïîäòèñíàòèòå
õîðà, ñ öåë íàñúð÷àâàíå íà ñîöèàëíîòî âêëþ÷âàíå. Öåííîñòèòå íà ñîöèàëíàòà
ðàáîòà ñà âúïëúòåíè â íàöèîíàëíèòå è ìåæäóíàðîäíèòå åòè÷åñêè êîäåêñè íà
ïðîôåñèÿòà.
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Ñîöèàëíàòà ðàáîòà íàñúð÷àâà ñîöèàëíàòà ïðîìÿíà, ðàçðåøàâàíåòî íà
ïðîáëåìè íà ÷îâåøêèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ è ðàçâèòèåòî íà ñïîñîáíîñòèòå
íà õîðàòà, ñ öåë ïîäïîìàãàíå íà áëàãîäåíñòâèåòî. Èçïîëçâàéêè òåîðèè çà
÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå è ñîöèàëíèòå ñèñòåìè, ñîöèàëíàòà ðàáîòà ñå íàìåñâà
òàì, êúäåòî õîðàòà ñè âçàèìîäåéñòâàò ñúñ ñðåäàòà. Ïðèíöèïèòå íà ÷îâåøêèòå
ïðàâà è ñîöèàëíàòà ñïðàâåäëèâîñò ñà ôóíäàìåíòàëíè çà ñîöèàëíàòà ðàáîòà.

Ñîöèàëíàòà ðàáîòà â ðàçíîîáðàçíèòå ñè ôîðìè å íàñî÷åíà êúì ìíî-
ãîáðîéíèòå è ñëîæíè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó õîðàòà è òÿõíàòà ñðåäà. Ñîöèàë-
íàòà ðàáîòà èìà çà öåë îñèãóðÿâàíåòî íà âúçìîæíîñò íà âñè÷êè õîðà äà ðàçâèÿò
ïúëíèÿ ñè ïîòåíöèàë, äà îáîãàòÿò æèâîòà ñè, êàêòî è ïðåäîòâðàòÿâàíå íà äèñ-
ôóíêöèÿòà. Ïðîôåñèîíàëíàòà ñîöèàëíà ðàáîòà å íàñî÷åíà êúì ðàçðåøàâàíå
íà ïðîáëåìè è ïîñòèãàíå íà ïðîìÿíà. Äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè (îðãà-
íèçàöèè è èíñòèòóöèè â ñîöèàëíàòà ñôåðà è ñïåöèàëèñòè) ñà àãåíòè íà ïðîìÿ-
íàòà â îáùåñòâîòî è â æèâîòà íà èíäèâèäèòå, ñåìåéñòâàòà è îáùíîñòèòå,
êîèòî îáñëóæâàò. Ñîöèàëíàòà ðàáîòà å åäèííà ñèñòåìà îò öåííîñòè, òåîðèÿ è
ïðàêòèêà.

Ìèñèÿ íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà å äà ïðåäîñòàâÿ äèðåêòíè óñëóãè íà õîðàòà,
íóæäàåùè ñå îò òÿõ, êàòî ñúùåâðåìåííî ïðàâè ñîöèàëíèòå èíñòèòóöèè ïî-
îòçèâ÷èâè êúì òÿõ. Âñè÷êè õîðà òðÿáâà äà èìàò âúçìîæíîñò äà ïîëó÷àò ïîä-
êðåïà çà ïîñðåùàíåòî íà ñîöèàëíèòå èì íóæäè. Ïðèîðèòåòíè çà ñîöèàëíàòà
ðàáîòà ñà íàé-óÿçâèìèòå ãðóïè â îáùåñòâîòî.

Ïîäêðåïÿùèòå ñïåöèàëèñòè è îðãàíèçàöèè ïðåäïðèåìàò äåéñòâèÿ çà
ïðåâåíöèÿ è ñïðàâÿíå ñ ïðîáëåìèòå. Ïðåäîñòàâÿò óñëóãè ­ èíäèâèäóàëíî
êîíñóëòèðàíå, ñåìåéíà è ãðóïîâà ïñèõîòåðàïèÿ, ñâúðçâàíå íà õîðàòà ñ ìðåæà
îò ñëóæáè â äàäåíà îáùíîñò, íàáèðàíå íà ñðåäñòâà è ñîöèàëíè äåéñòâèÿ çà
ïðîìÿíà.

Ñîöèàëíàòà ðàáîòà å ïðèëîæíà íàóêà. Ïðàêòèêóâàùèòå ÿ òðÿáâà äà èìàò
ïîçíàíèÿ çà ðàçâèòèåòî íà ëè÷íîñòòà, çà ðàçëè÷íè ñîöèàëíè ãðóïè è èíñòèòóöèè.
Öåíÿò ñå óíèêàëíèòå ãëåäíè òî÷êè íà õîðà îò ðàçëè÷åí ïîë, ðàñà, ñåêñóàëíà
îðèåíòàöèÿ, âúçðàñò. Ïîäêðåïÿò ñå ñèëíèòå ñòðàíè íà ãðóïè è èíäèâèäè, êîèòî
ñà áèëè ëèøåíè îò ïðåèìóùåñòâà.

Ìíîãîîáðàçèåòî îò ïðîáëåìèòå íàëàãà èçïîëçâàíåòî íà ðàçëè÷íè ïîä-
õîäè. Ïîäêðåïÿùèÿò ñïåöèàëèñò òðÿáâà äà ðàçáèðà êàê ðàçëè÷íèòå æèòåéñêè
âÿðâàíèÿ âëèÿÿò âúðõó ïîâåäåíèåòî è èçáîðà íà êëèåíòèòå. Ñïåöèàëèñòúò
òðÿáâà äà âëàäåå ðàçëè÷íè òåõíèêè çà ïîäêðåïà è êîíñóëòèðàíå.

Ñïîðåä íèâîòî íà ðàáîòà âèäîâåòå ñîöèàëíà ðàáîòà ñà: äèðåêòíà ðàáîòà
ñ èíäèâèäè, äâîéêè, ñåìåéñòâà è ãðóïè (êëèíè÷íà ñîöèàëíà ðàáîòà); óïðàâ-
ëåíèå íà ïðîãðàìè è ñëóæáè (àäìèíèñòðàòèâíà ñîöèàëíà ðàáîòà); ðàçðàáîò-
âàíå íà ïîëèòèêè â îáëàñòòà íà ñîöèàëíîòî áëàãîïîëó÷èå (ïîëèòè÷åñêà ñî-
öèàëíà ðàáîòà).

Ïðàêòèêè â îáó÷åíèåòî íà ñîöèàëíè àñèñòåíòè
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Ñïîðåä ñïåöèôèêàòà íà îáñëóæâàíàòà ãðóïà (òèïà êëèåíòè) ñîöèàëíàòà
ðàáîòà ñå äåëè íà ñîöèàëíà ðàáîòà ñ: âúçðàñòíè õîðà, õîðà ñ óâðåæäàíèÿ,
õîðà ñ ïñèõè÷íè çàáîëÿâàíèÿ, õîðà ñúñ çàâèñèìîñòè, ìàðãèíàëèçèðàíè ãðóïè,
äåöà, æåíè, æåðòâè íà íàñèëèå è äð.

Èíèöèàòîð íà îáó÷åíèåòî íà ñîöèàëíè àñèñòåíòè
Äðóæåñòâî çà ðàçïðîñòðàíåíèå íà çíàíèÿ “Ìèñúë” å ñúçäàäåíî ïðåç

1992 ã., êàòî äåéíîñòòà ìó å íàñî÷åíà êúì íàñåëåíèåòî íàä 16 ã. îò âñè÷êè
ñîöèàëíè ãðóïè. ÄÐÇ “Ìèñúë” å îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëèçèðàëà ñå â îñèãóðÿ-
âàíåòî íà ïðîôåñèîíàëíî îáó÷åíèå íà áåçðàáîòíè è çàåòè ëèöà, êîèòî æåëàÿò
äà ïîäîáðÿò ñâîÿòà êâàëèôèêàöèÿ. Îáåêò íà ðàáîòà íà äðóæåñòâîòî ñà ïðèî-
ðèòåòíî áåçðàáîòíèòå è çàåòè ëèöà, êîèòî ñà ðåãèñòðèðàíè â Äèðåêöèèòå “Áþðî
ïî òðóäà” (ÄÁÒ) íà Àãåíöèÿòà ïî çàåòîñòòà. ÄÐÇ “Ìèñúë” å ëèöåíçèðàí öåíòúð
çà ïðîôåñèîíàëíî îáó÷åíèå ñ ïðèäîáèâàíå íà ïðîôåñèîíàëíà êâàëèôèêàöèÿ,
ñúãëàñíî ÷ë. 12, ò. 1, 2 è 6 è ÷ë. 49 à, àë. 1 îò Çàêîíà íà ïðîôåñèîíàëíîòî
îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå. Äðóæåñòâîòî ïðèòåæàâà óäîñòîâåðåíèå çà ðåãè-
ñòðàöèÿ çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè .

Äðóæåñòâîòî ðàáîòè àêòèâíî â îáëàñòòà íà:
 Îñèãóðÿâàíå íà ïðîôåñèîíàëíî îáó÷åíèå íà áåçðàáîòíè è çàåòè ëèöà;
 Ðàçâèòèå íà ñúùåñòâóâàùè öåíòðîâå çà îáó÷åíèå íà âúçðàñòíè; ïî-

ñðåäñòâîì îáíîâÿâàíå è ìîäåðíèçèðàíå íà òåõíèòå ñãðàäè/ïîìåùåíèÿ, êàêòî
è íàáàâÿíå íà ñúâðåìåííè ñðåäñòâà è îáîðóäâàíå çà îáó÷åíèå è äðóãè íåîá-
õîäèìè îáîðóäâàíå

 Ðàçðàáîòâàíå íà ïðîãðàìè çà îáó÷åíèå ïî ïðîôåñèè èëè ñïåöèàë-
íîñòè, ñúîáðàçåíè ñ íàöèîíàëíèòå èëè ðåãèîíàëíèòå òåíäåíöèè íà ïàçàðà íà
òðóäà. Ïðîãðàìèòå ñå îñíîâàâàò íà ìîäóëíèÿ ïðèíöèï è äà èçïîëçâàò ñúâðå-
ìåííè ìåòîäè è ñðåäñòâà çà ïðîôåñèîíàëíî îáó÷åíèå íà âúçðàñòíè, â òîâà
÷èñëî äèñòàíöèîííî îáó÷åíèå.

Íåîáõîäèìîñò îò îáó÷åíèå íà ñîöèàëíè àñèñòåíòè
Ðàçâèòèåòî íà òåõíîëîãèèòå, êàêòî è ñëîæíàòà ñèòóàöèÿ íà ïðåõîä, â

êîèòî ñå íàìèðà ñòðàíàòà, ïðåäïîëàãàò êîðåííà ïðîìÿíà è àäàïòàöèÿ íà
ðàáîòíàòà ñèëà êúì íîâàòà ñðåäà.Òîâà ñòàâà îùå ïî íåîáõîäèìî êàòî ñå èìà
ïðåäâèä ðàçðàñòâàíåòî íà Åâðîïà, êîåòî ïðàâè îòäåëíèòå äúðæàâè âñå ïî-
áëèçêè åäíà äî äðóãà. Â òàêúâ ïåðèîä îò âðåìå íà íåïðåêúñíàòè ïðîìåíè
èçíèêâà îñòðàòà íóæäà îò ïðîìÿíà â îáðàçîâàíèåòî ­ ïðåêâàëèôèêàöèÿ, íå-
ïðåêúñíàòî îáó÷åíèå, óñâîÿâàíå íà íîâè çíàíèÿ, ñ öåë ïðåñëåäâàíå íà êîíêó-
ðåíòíîñïîñîáíîñò â ðàçðàñíàëà ñå Åâðîïà. Òåíäåíöèÿòà â ñúâðåìåííèÿ áúðçî
ïðîìåíÿù ñå ñâÿò å “Ó÷åíå ïðåç öåëèÿ æèâîò”, çàùîòî òîâà, êîåòî çíàåø
äíåñ, å âå÷å îñòàðÿëî óòðå.

Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè àíàëèçè, êí. 4/2011
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Íà áàçà íà ñëåäíèòå ïðîâåäåíè àíàëèçè è èçñëåäâàíèÿ ñå êîíñòàòèðà
íóæäàòà îò îáó÷åíèå íà ñîöèàëíè àñèñòåíòè â îáëàñò Âåëèêî Òúðíîâî:

  Ïðåäñòàâèòåëíî íàöèîíàëíî èçñëåäâàíå, ïðîâåäåíî îò Vitosha
Research. Â ðàìêèòå íà òîâà èçñëåäâàíå ñà àíêåòèðàíè 1000 ÷îâåêà íà âúçðàñò
íàä 15 ãîäèíè. Èçñëåäâàíåòî å ïðîâåäåíî ïðåç àâãóñò ìåñåö 2004 ãîäèíà,
èçâàäêàòà å ïðåäñòàâèòåëíà çà Áúëãàðèÿ. Èíòåðâþèðàíèòå ïðåäñòàâëÿâàò êîí-
òðîëíà ãðóïà, ÷èåòî ìíåíèå äàâà ïðåäñòàâà çà ïîçíàâàåìîñòòà íà ñîöèàëíèòå
óñëóãè â îáùíîñòòà ñðåä íàñåëåíèåòî.

 Ñîáñòâåíî èçñëåäâàíå íà áúëãàðñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî è èíñòèòóöèî-
íàëíà ðàìêà â îáëàñòòà íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà è ñîöèàëíè óñëóãè.

 Ñîáñòâåíî èçñëåäâàíå íà íåîáõîäèìîñòà îò ïðîâåæäàíå íà îáó÷åíèå
â ñîöèàëíàòà ñôåðà â îáëàñò Âåëèêî Òúðíîâî.

 Äúëáî÷èííè èíòåðâþòà ñ åêñïåðòè îò ÄÑÏ è ÄÁÒ çà êîíñòàòèðàíå
íóæäèòå îò îáó÷åíèå â îáëàñòòà íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà.

Êóðñîâåòå çà ïðåêâàëèôèêàöèÿ è îòêðèâàíåòî íà íîâè ðàáîòíè ìåñòà
÷ðåç âðåìåííà çàåòîñò, ñà ïðåäïî÷èòàíèòå îò áåçðàáîòíèòå âàðèàíòè çà ðåøà-
âàíå íà ïðîáëåìà ñ áåçðàáîòèöàòà â ðåãèîíà è îêàçâàíå íà ïîìîù íà áåçðà-
áîòíèòå. Óáåäåíîñòòà çà åôåêòèâíîñòòà íà òåçè ìåðêè ñå ïîòâúðæäàâà è îò
ãîòîâíîñòòà íà ðåñïîíäåíòèòå çà ó÷àñòèå â êóðñîâå çà ïîâèøàâàíå íà êâàëèôè-
êàöèÿòà è ïðåêâàëèôèêàöèÿ è ïðîãðàìè çà âðåìåííà çàåòîñò. Âíèìàíèåòî å
íàñî÷åíî êúì õîðàòà áåç ðàáîòà è íåîáõîäèìîñòòà äà ñå îêàæå ïîìîù èìåííî
íà òàçè êàòåãîðèÿ õîðà. Ïðèîðèòåòíà ïîçèöèÿ ñå îòðåæäà íà áåçðàáîòíèòå
ìëàäè õîðà è íà áåçðàáîòíèòå â ïðåäïåíñèîííà âúçðàñò.

Äåìîãðàôñêè ïðîöåñè è ñîöèàëíî ðàçâèòèe
Èçðàçåíèòå äèñïðîïîðöèè â èêîíîìè÷åñêîòî ðàçâèòèå íà îòäåëíèòå

îáùèíè â îáëàñò Âåëèêî Òúðíîâî îáóñëàâÿò ãîëåìè ðàçëè÷èÿ â áåçðàáîòèöàòà.
Íàé-íèñêà òÿ å âúâ Âåëèêî Òúðíîâî (8,4%) è íàé-âèñîêà ­ â Ñòðàæèöà (33,6%)
è Ïîëñêè Òðúìáåø (33,2%). Ñ èçêëþ÷åíèå íà îáùèíèòå Âåëèêî Òúðíîâî è
Ñâèùîâ, âúâ âñè÷êè îñòàíàëè îáùèíè ïðåç öåëèÿ ðàçãëåæäàí ïåðèîä ðàâ-
íèùåòî íà áåçðàáîòèöà ñå çàäúðæà ñúñ ñòîéíîñòè íàä ñðåäíèòå çà ñòðàíàòà è
çà ðàéîíà. Ïðåç 2004 ã. íàé-âèñîêî å ðàâíèùåòî íà áåçðàáîòèöà â îáùèíèòå
Ñòðàæèöà è Ïîëñêè Òðúìáåø  ­ íàä 2,6 ïúòè ïî-âèñîêî îò ñðåäíàòà ñòîéíîñò
çà ñòðàíàòà (12,67%), Çëàòàðèöà è Åëåíà îêîëî 2 ïúòè1.

Îò ðåãèñòðèðàíèòå áåçðàáîòíè ëèöà, íàé-ãîëÿì å äåëúò íà òåçè ñ îñíîâíî
è ïî-íèñêî îáðàçîâàíèå ­ 51,1%, ñúñ ñðåäíî îáðàçîâàíèå ­ 40,9%, ñ âèñ-
øå ­ 8%. Ïðåç ïåðèîäà 2001­2004 ã. â îáëàñò Âåëèêî Òúðíîâî ñå íàáëþäàâà
òåíäåíöèÿ íà íåïðåêúñíàòî óâåëè÷àâàíå äåëà íà ðåãèñòðèðàíèòå áåçðàáîòíè
æåíè (îòíîñèòåëåí äÿë îò âñè÷êè ðåãèñòðèðàíè áåçðàáîòíè). Ïðåç 2004 ã. òîé
å 54,4%, ñ 3,5 ïðîöåíòíè ïóíêòà ïî-âèñîê îò òîçè ïðåç 2001 ã.2 Ïðåç ïåðèîäà

1 Ñòðàòåãèÿ çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå íà îáëàñò Âåëèêî Òúðíîâî, 2004 ã.
2 Äàííè íà ÍÑÈ.
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2001­2004 ã. ñå çàáåëÿçâà òåíäåíöèÿ íà çíà÷èòåëíî óâåëè÷åíèå íà áåçðàáîò-
íèòå âúâ âúçðàñòîâàòà ãðóïà íàä 50 ãîäèíè. Ïðåç 2004 ã. òå ôîðìèðàò 29,6%
îò îáùèÿ áðîé íà áåçðàáîòíèòå, ðåãèñòðèðàíè â áþðàòà ïî òðóäà (ïðè 22,7%
çà 2001 ã.). Ãîëÿìà ÷àñò îò çàâúðøèëèòå îáðàçîâàíèåòî ñè ìëàäåæèòå íå ìîãàò
äà ñå ðåàëèçèðàò íà òðóäîâèÿ ïàçàð è äà çàïî÷íàò ðàáîòà ïî ïðèäîáèòàòà îò
òÿõ ñïåöèàëíîñò. Ïðåç 2004 ã. 25,6% îò âñè÷êè ðåãèñòðèðàíè áåçðàáîòíè â
îáëàñòòà ñà ìëàäåæè äî 29 ãîäèíè.

Êîåôèöèåíòúò íà ãðàìîòíîñò 99,1% å åäèí îò íàé-âèñîêèòå â ñòðàíàòà,
âúïðåêè òîâà íàëèöå ñà ñâîáîäíè òðóäîâè ðåñóðñè è âèñîêà áåçðàáîòèöà.
Èìàéêè ïðåäâèä âèñîêàòà ñòåïåí íà îáðàçîâàíèå íà íàñåëåíèåòî è êîíñòà-
òèðàíèòå ïîòðåáíîñòè îò ñîöèàëíè óñëóãè ñìÿòàìå, ÷å òî å ñúñ ñðàâíèòåëíî
äîáðè âúçìîæíîñòè çà ïðåêâàëèôèêàöèÿ, áúðçà àäàïòàöèÿ è ðåàëèçàöèÿ â
îáëàñòà íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà.

Â “Ñòðàòåãèÿòà çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå íà îáëàñò Âåëèêî Òúðíîâî” ñå
ïîñî÷âà êàòî ïðèîðèòåòíà öåë çà ðàçâèòèå íà îáëàñòòà ïîä íîìåð 3: “êà÷åñòâî
íà æèâîòà”, à èìåííî: “Ïîñòèãàíå íà íîâî êà÷åñòâî íà ñîöèàëíàòà ñôåðà è
æèçíåíàòà ñðåäà, äîïðèíàñÿùè çà ñîöèàëíà è òðóäîâà ðåàëèçàöèÿ íà õîðàòà
îò îáëàñòòà è ïîâèøàâàíå êà÷åñòâîòî èì íà æèâîò”3. Â ìåðêèòå ïîñî÷åíè â
ñòðàòåãèÿòà çà ïîñòèãàíå íà çàëîæåíèòå öåëè çà íàñ ñà ñ îñîáåííà âàæíîñò
ñëåäíèòå:

 Ìÿðêà 3.1. Îñèãóðÿâàíå íà ðàçíîîáðàçèå íà ïðåäëàãàíèòå ðàáîòíè
ìåñòà è ïî-äîáðà òðóäîâàòà çàåòîñò íà íàñåëåíèåòî

 Ìÿðêà 3.2. Ïîäïîìàãàíå íà ñîöèàëíî îáðåìåíåíèòå ãðóïè ­ èíâà-
ëèäè, ñèðàöè, ìàðãèíàëíè îáùíîñòè, äåöà îò ñîöèàëíè äîìîâå è äð. çà òÿõíîòî
ñîöèàëèçèðàíå

 Ìÿðêà 3.3. Ïîäîáðÿâàíå íà çäðàâåîïàçâàíåòî è çäðàâíèòå óñëóãè,
äîïðèíàñÿùè çà ðàçâèòèåòî íà îáëàñòòà

 Ìÿðêà 3.4. Ïîäîáðÿâàíå óñëîâèÿòà è åôåêòèâíîñòòà íà îáðàçîâà-
òåëíàòà ñèñòåìà

Óñëóãàòà, êîÿòî ñå ðåàëèçèðà ïðåç 2006 ãîäèíà è îáåêò íà òàçè ðàçðàáîòêà
êîíêðåòíî å îáó÷åíèå íà áåçðàáîòíè â îáëàñòòà íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà. Íàñî÷-
âàìå ñå êúì äèðåêòíîòî ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè è ïðèäîáèâàíåòî íà êâàëè-
ôèêàöèÿ çà ðàáîòà êàòî “ñîöèàëåí àñèñòåíò íà õîðà ñ óâðåæäàíèÿ”. Ïðèäîáè-
âàéêè íåîáõîäèìèòå çíàíèÿ è îïèò ñ÷èòàìå, ÷å áåçðàáîòíèòå àäåêâàòíî ùå
ñå îðèåíòèðàò â ïàçàðà íà òðóäà è ùå èìàò ïðåäèìñòâîòî äà ïðåäëîæàò ñâîÿ
âèñîêî êâàëèôèöèðàí òðóä ïðåä ðàáîòîäàòåëè êàòî:

 Îáùèíàòà
 Äèðåêöèÿ “Ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå”
 ÍÏÎ

3 Ñòðàòåãèÿ çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå íà îáëàñò Âåëèêî Òúðíîâî 2004 ã.
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 ×àñòíè ðàáîòîäàòåëè
Ñîöèàëíèòå óñëóãè âúâ Âåëèêî Òúðíîâî çà æèòåëèòå â íåðàâíîñòîéíî

ñîöèàëíî ïîëîæåíèå çàåìàò ïðèîðèòåòíî ìÿñòî. Íàñåëåíèåòî å çàñòàðÿâàùî
ñ ãîëÿìà ñòåïåí íà çàáîëåâàåìîñò. Íà òîçè åòàï â îáùèíàòà èçíèêâà îñòðàòà
íóæäà îò ñîöèàëíè óñëóãè. Êàòî ñå ïðåäëàãàò ñëåäíèòå âèäîâå:

1. Ñîöèàëåí ïàòðîíàæ
2. Ëè÷åí àñèñòåíò
3. Ñîöèàëåí àñèñòåíò
4. Ïàëèàòèâíè ãðèæè
5. Ðàáîòà ñ äåöà è ìëàäåæè ñ óâðåæäàíèÿ îò ÍÏÎ
6. Ïñèõî-ñîöèàëåí îáðàçîâàòåëåí öåíòúð
7. Êîíñóëòàíòñêè óñëóãè
8. Åìîöèîíàëíà ïîäêðåïà íà äåöà â ðèñê
9. Ïîñðåäíè÷åñêà äåéíîñò ïî èíôîðìèðàíå è íàñî÷âàíå êúì ñâîáîäíè

ðàáîòíè ìåñòà
10. Îðãàíèçèðàíå íà îáó÷åíèå çà áåçðàáîòíè ëèöà, çà çàåòè ëèöà
11. Âêëþ÷âàíå íà áåçðàáîòíè ëèöà â ïðîãðàìè çà çàåòîñò
12. Âêëþ÷âàíå íà áåçðàáîòíè ëèöà â ïðåôåðåíöèàëíè ìåðêè çà çàåòîñò
13. Ïñèõîëîãè÷åñêî ïîäïîìàãàíå çà áåçðàáîòíè ëèöà
14.  Ïîäáîð çà îáÿâåíî ñâîáîäíî ðàáîòíî ìÿñòî ñúâìåñòíî ñ ðàáîòî-

äàòåë
15. Êîíñóëòèðàíå íà ìëàäåæè ïî ïðîôåñèîíàëíî îðèåíòèðàíå è âêëþ÷-

âàíå â ïðîôåñèîíàëíè êóðñîâå
16. Äíåâåí öåíòúð çà ðåõàáèëèòàöèÿ íà äåöà ñ óâðåæäàíèÿ äî 7 ãîäèíè
17. Ðåãèñòðèðàíå è èçäàâàíå íà äîêóìåíòè çà ñòàòóò.
Ïðåäâèä íóæäàòà îò êâàëèôèöèðàíè êàäðè â îáëàñòòà íà ñîöèàëíàòà

ðàáîòà, è êîíêðåòíî äèðåêòíîòî îêàçâàíå íà óñëóãè å öåëåñúîáðàçíî òàêèâà
äà áúäàò äîáðå ïîäãîòâåíè è îáó÷åíè.

Ìîòèâàöèÿ íà áåçðàáîòíèòå çà ó÷àñòèå â îáó÷åíèå
Íàïðàâåíèòå ñîáñòâåíè ïðîó÷âàíèÿ íè ïîçâîëÿâàò äà òâúðäèì, ÷å:
 Ñòðàòåãèÿ çà óñòîé÷èâî ðàçâèòèå íà îáëàñò Âåëèêî Òúðíîâî, 2004 ã.

Åäíà çíà÷èòåëíà ÷àñò îò áåçðàáîòíèòå äåêëàðèðàò ïðåä ÄÁÒ ïîëîæèòåëíî îòíî-
øåíèå êúì ïðîãðàìèòå çà çàåòîñò è íàìàëÿâàíå íà áåçðàáîòèöàòà. Â îñíîâàòà
íà ìîòèâàöèÿòà íà áåçðàáîòíèòå çà âêëþ÷âàíå â ïðîåêòè çà ïîâèøàâàíå íà
êâàëèôèêàöèÿòà è ïðåêâàëèôèêàöèÿ ñòîè íóæäàòà îò ôèíàíñîâè ñðåäñòâà è
ëèïñàòà íà äðóãà àëòåðíàòèâà ïðåä òÿõ.

 Êîíêðåòíî â îáëàñòòà íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà äåëúò íà áåçðàáîòíèòå,
êîèòî èìàò ïðàêòè÷åñêè îïèò â îêàçâàíåòî íà óñëóãè íà âúçðàñòíè õîðà è
õîðà ñ ôèçè÷åñêè óâðåæäàíèÿ å ñúîòâåòíî 2 è 3 ïúòè ïî-íèñúê îò ãîòîâèòå äà
èçâúðøâàò òàêèâà äåéíîñòè, íî ïúê óáåäåíîñòòà ñðåä òÿõ, ÷å ìîãàò äà ñå ñïðàâÿò
ñ òàêúâ òèï ðàáîòà, å ñúùåñòâåíà. Áåçðàáîòíèòå äåêëàðèðàò ãîòîâíîñò çà èçâúð-
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øâàíå íà ñîöèàëíè óñëóãè, êàòî: ïðèãîòâÿíåòî íà õðàíà, äîñòàâÿíåòî íà ãîòîâà
õðàíà è ïîìîù ïðè õðàíåíå, èçâúðøâàíå íà ïîêóïêà íà õðàíèòåëíè ïðîäóêòè
è äðóãè âåùè è çàïëàùàíå íà òåêóùè ñìåòêè, ïðèäðóæàâàíå íà ëèöåòî ïðè
ðàçõîäêà, â äîìà èëè íà îòêðèòî è äð.

 Â íàé-ìàëêà ñòåïåí áåçðàáîòíèòå ïðèòåæàâàò îïèò çà èçâúðøâàíåòî
íà ñïåöèàëèçèðàíà ïîìîù ­ ìåäèöèíñêà, ïðàâíà, àäìèíèñòðàòèâíà è ïåäàãî-
ãè÷åñêà è èìåííî â òåçè íàñîêè å íåîáõîäèìî îñúùåñòâÿâàíåòî íà îáó÷åíèå
ñðåä áúäåùèòå ñîöèàëíè àñèñòåíòè.

 Ïî îòíîøåíèå íà ìåñòîæèâååíåòî íà áåçðàáîòíèòå, êîèòî ñà ãîòîâè
äà îêàçâàò ñîöèàëíè óñëóãè íà íóæäàåùè ñå, ñå êîíñòàòèðà, ÷å ñêëîííîñòòà è
ãîòîâíîñòòà íà õîðàòà, æèâååùè â äðóãî íàñåëåíî ìÿñòî, èçâúí îáëàñòíèÿ
öåíòúð ñà ïî ÿñíî èçðàçåíè è æåëàåùèòå äà ïðåäîñòàâÿò ñîöèàëíè óñëóãè
ïðåäñòàâëÿâàò ïî-ãîëÿì äÿë.

Ìîòèâàöèÿ íà íóæäàåùèòå ñå îò óñëóãè â îáùèíàòà
Ñïîðåä íàïðàâåíî ïðîó÷âàíå íà âúçìîæíîñòèòå çà ðàçøèðÿâàíå íà

ïðîåêò ÑÅÉÍ, ïðîâåäåíî îò Vitosha Research, þíè 2004 ã. íàëèöå ñà ñëåäíèòå
äàííè êîíêðåòíî çà îáùèíà Âåëèêî Òúðíîâî:

Íà îòêðèòèÿ âúïðîñ êàêâè äåéíîñòè òðÿáâà äà èçïúëíÿâà ñîöèàëíèÿò
àñèñòåíò è êàêâà ïîìîù òðÿáâà äà îêàçâà íà õîðàòà â ðèñê, äèðåêòíèòå ïîëç-
âàòåëè íà óñëóãèòå íà ñîöèàëíèòå àñèñòåíòè ïîñî÷âàò: ïî÷èñòâàíå íà äîìà, äà
ïðàâè êîìïàíèÿ, ïðèãîòâÿíå íà õðàíà, äà êîíòàêòóâà ñ ðàçëè÷íè àäìèíè-
ñòðàòèâíè ó÷ðåæäåíèÿ, äà ïðèäðóæàâà ïðè èçëèçàíå îò âêúùè, äà ìîæå äà
ïîëàãà ïðîôåñèîíàëíè ãðèæè çà äåòå ñ óâðåæäàíèÿ. Òðèòå îñíîâíè êà÷åñòâà,
êîèòî òðÿáâà äà ïðèòåæàâà ñîöèàëíèÿò àñèñòåíò ñïîðåä ïîòåíöèàëíèòå ïîëçâà-
òåëè îò îáùèíà Â. Òúðíîâî, ñà: äîáðîíàìåðåíîñò, ñúñòðàäàòåëíîñò è ïî÷òå-
íîñò4.

Ñïîðåä ïîòåíöèàëíèòå ïîëçâàòåëè îò îáùèíà Â. Òúðíîâî, ïðîåêò, êîéòî
îñèãóðÿâà ñîöèàëíè àñèñòåíòè íà õîðà êàòî òÿõ, áè áèë ìíîãî ïîëåçåí çà
õîðàòà, íóæäàåùè ñå îò ñîöèàëíè óñëóãè, çà îáùèíàòà êàòî öÿëî è çà áåçðà-
áîòíèòå õîðà â îáùèíàòà. Íèòî åäèí ðåñïîíäåíò íå å ïîñî÷èë îòãîâîð “ïî-
ñêîðî áåçïîëåçåí” èëè “íàïúëíî áåçïîëåçåí”5.

Äåëúò íà æåëàåùèòå äà ïîëçâàò ñîöèàëíè óñëóãè âàðèðà â çàâèñèìîñò
îò òÿõíîòî ãåîãðàôñêî ìåñòîíàõîæäåíèå. Ïî-âèñîê å òîé ñðåä æèâååùèòå â
îáùèíñêèÿ öåíòúð (75% îò âñè÷êè èíòåðâþèðàíè â îáùèíñêèÿ öåíòúð) è
ìàëêî ïî-íèñúê (50%) ñðåä ðåñïîíäåíòèòå èçâúí íåãî6.

4 Ïðîó÷âàíå íà âúçìîæíîñòèòå çà ðàçøèðÿâàíå íà ïðîåêò ÑÅÉÍ, ïðîâåäåíî îò
Vitosha Research, þíè 2004 ã.

5 Ïðîó÷âàíå íà âúçìîæíîñòèòå çà ðàçøèðÿâàíå íà ïðîåêò ÑÅÉÍ, ïðîâåäåíî îò
Vitosha Research, þíè 2004 ã.

6 Ïðîó÷âàíå íà âúçìîæíîñòèòå çà ðàçøèðÿâàíå íà ïðîåêò ÑÅÉÍ, ïðîâåäåíî îò
Vitosha Research, þíè 2004 ã.
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Ïðîãðàìà çà îáó÷åíèå íà ñîöèàëíè àñèñòåíòè
Îñíîâíàòà öåë íà îáó÷åíèåòî å äà ïðåäîñòàâè íà êàíäèäàòèòå çà ñîöèàë-

íè àñèñòåíòè çíàíèÿ è óìåíèÿ, êîèòî äà ãàðàòèðàò êà÷åñòâåíîòî ïðåäîñòàâÿíå
íà ñîöèàëíè óñëóãè â îáùíîñòòà.

Ïðåêè áåíåôèöèåíòè íà óñëóãàòà ñà áåçðàáîòíè ëèöà, ðåãèñòðèðàíè â
ÄÁÒ. Îáó÷åíèåòî å íàñî÷åíî êúì ñëåäíèòå öåëåâè ãðóïè:

 ëèöà ñ îñíîâíî è ïî-íèñêî îáðàçîâàíèå 
 æåíè
 âúçðàñòîâàòà ãðóïà íàä 50 ãîäèíè
 ìëàäåæè äî 29 ãîäèíè
Îáó÷èòåëíè êóðñîâå çà ñîöèàëíè àñèñòåíòè äðóæåñòâîòî ïðîâåäå ìåñåö

ÿíóàðè 2006 ã. çà ïîêðèâàíå íà íóæäàòà îò òàêèâà çà îáùèíèòå: Âåëèêî Òúð-
íîâî, Ãîðíà Îðÿõîâèöà, Ïîëñêè Òðúìáåø è Ñòðàæèöà.

Çà áàçà íà îáó÷åíèåòî áåøå èçïîëçâàíà ïðåäëîæåíàòà îò ÌÒÑÏ ìåòî-
äèêà, êàòî òÿ áå äîðàçðàáîòåíà, îáîãàòåíà è ïðåäëîæåíà êàòî ïðîãðàìà çà
îáó÷åíèå îò åêèïà íà äðóæåñòâîòî.

Îáó÷èòåëíàòà ïðîãðàìà íà êàíäèäàòèòå çà ñîöèàëíèòå àñèñòåíòè ïðåä-
ñòàâëÿâà ñèíòåç îò òåîðåòè÷åñêè è ïðèëîæíè çíàíèÿ. Ìåòîäîëîãèÿòà å áàçèðàíà
íà èíòåðàêòèâíàòà òåõíîëîãèÿ íà îáó÷åíèå, ò.å. ó÷åíå ÷ðåç ïðåæèâÿâàíå. Èí-
ñòðóìåíòèòå íà îáó÷åíèåòî âêëþ÷âàò: ïîëåâà äèñêóñèÿ, ðåøàâàíå íà êàçóñè,
ñèìóëàòèâíè ñèòóàöèè, ðîëåâî ïðîèãðàâàíå, èíäèâèäóàëíà ðåôëåêñèÿ, ãðóïî-
âè îáñúæäàíèÿ, äðóãè.

Â ñòðóêòóðíî îòíîøåíèå îáó÷èòåëíàòà ïðîãðàìà å èçãðàäåíà îò îðãàíè-
çèðàíè â ëîãè÷åñêà ïîñëåäîâàòåëíîñò ìîäóëè. Òåìàòè÷íî òåçè ìîäóëè ñúîòâåò-
ñòâàò íà ïîòðåáíîñòèòå êàêòî íà öåëåâàòà ãðóïà (îáó÷àâàùèòå ñå), òàêà è íà
íóæäèòå íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíàòà óñëóãà (õîðà ñ óâðåæäàíèÿ ­ äåöà è
âúçðàñòíè è ñàìîòíè âúçðàñòíè õîðà). Èçãðàäåíèòå ìîäóëè ñà òðè, èìàò ñëåäíàòà
ñòðóêòóðà è ñúäúðæàò ñëåäíèòå îñíîâíè òåìè:

Ìîäóë ïúðâè: Ìîòèâàöèîíåí òðåíèíã. Ïðåäñòàâÿíå íà ïðîôåñèÿòà “Ñî-
öèàëåí àñèñòåíò”. Ìîäóëúò âêëþ÷âà ñëåäíèòå òåìè:

 “Ìîòèâàöèîíåí òðåíèíã. Ïðåäñòàâÿíå íà ó÷àñòíèöèòå. Îáìåí íà èí-
ôîðìàöèÿ ìåæäó ó÷àñòíèöèòå è îáó÷èòåëèòå îòíîñíî öåë,  ìåòîäè, òåìè, î÷àê-
âàíèÿ. Íà÷àëíà îáðàòíà âðúçêà”. Îñíîâíà öåë ­ èçñëåäâàíå íà âúòðåøíàòà
ìîòèâàöèÿ çà óïðàæíÿâàíå íà ïðîôåñèÿòà ñîöèàëåí àñèñòåíò è ðàçâèòèå íà
ãîòîâíîñò çà ïðèåìàíå íà ïðîôåñèîíàëíàòà ðîëÿ.

“Ïðåäñòàâÿíå íà ïðîãðàìàòà “Ñîöèàëåí àñèñòåíò”. Îñíîâíà öåë ­ çàïîç-
íàâàíå ñúñ ñîöèàëíàòà äåéíîñò, ïðåäñòàâÿíå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, öåëåâèòå
ãðóïè è òÿõíàòà ñïåöèôèêà.

“Âúâåæäàíå â ïðîôåñèÿòà ­ äëúæíîñòíà õàðàêòåðèñòèêà íà ñîöèàëíèÿ
àñèñòåíò åòè÷íè ïðîáëåìè, ïðàâà è çàäúëæåíèÿ”. Îñíîâíà öåë ­ èíôîðìèðàíå
è ïîâèøàâàíå íà ÷óâñòâèòåëíîñòòà íà îáó÷àâàùèòå ñå êúì ïðàâàòà è çàäúëæå-
íèÿòà íà ñîöèàëíèÿ àñèñòåíò.
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“Ïðèäîáèâàíå íà óìåíèÿ çà ïðåäñòàâÿíå ïðåä êëèåíòà.” Îñíîâíà öåë ­
ïðèäîáèâàíå íà óâåðåíîñò è èíèöèàòèâíîñò ïðè ïðåäñòàâÿíåòî ïðåä êëèåíòà,
çàïîçíàâàíå ñ ïðîáëåìèòå ­ ëè÷íî ïðåäñòàâÿíå, ïðåäñòàâÿíå íà îðãàíèçàöèÿòà ­
ðàáîòîäàòåë, ïðåäñòàâÿíå íà óñëóãèòå.

“Îðãàíèçàöèîííè âúïðîñè, âúçíèêâàùè ïðè ðàáîòàòà íà ñîöèàëåí àñèñ-
òåíò.” Îñíîâíà öåë ­ çàïîçíàâàíå ñ òðóäîâîòî çàêîíîäàòåëñòâî, äîêóìåíòàöèÿ,
îòíîøåíèÿ ñ ðàáîòîäàòåëÿ, çàïîçíàâàíå ñ âúçìîæíîñòòà çà ïîëó÷àâàíå íà
ïîäêðåïà îò èíñòèòóöèè, ïñèõîëîçè, êîíñóëòàíòè, ïîñðåäíèöè ïðè åâåíòóàëíè
ïðîáëåìè ñ ðàáîòîäàòåë èëè êëèåíò.

Ìîäóë âòîðè. Îñîáåíîñòè íà òðóäîâàòà çàåòîñò íà ñîöèàëíèÿ àñèñòåíò.
Ðàçâèòèå íà óìåíèÿ çà îêàçâàíå íà ïîäêðåïà. Ìîäóëúò âêëþ÷âà ñëåäíèòå òåìè:

“Îñîáåíîñòè íà òðóäîâàòà çàåòîñò íà ñîöèàëíèÿ àñèñòåíò. Äèôåðåíöè-
ðàíå íà óñëóãèòå, ïðåäîñòàâÿíå â äîìàøíà ñðåäà.” Îñíîâíà öåë ­ èçðàâíÿ-
âàíå íà î÷àêâàíèÿòà ìåæäó öåëåâàòà ãðóïà è ïîòðåáèòåëèòå íà óñëóãàòà, îòíî-
ñíî âèäà è ôîðìàòà íà äåéíîñòèòå, èçâúðøâàíè îò ñîöèàëíèÿ àñèñòåíò.

“Ðàçâèòèå íà óìåíèÿ çà îêàçâàíå íà åìîöèîíàëíà ïîäêðåïà.” Îñíîâíà
öåë ­ àíàëèç íà êîìóíèêàöèÿòà êàòî ìåæäóëè÷íîñòíî âçàèìîäåéñòâèå è òðåíè-
ðàíå íà óìåíèÿ çà ïîäêðåïÿùà êîìóíèêàöèÿ â ðåëàöèÿòà “ñîöèàëåí àñèñ-
òåíò-ïîòðåáèòåë”.

“Ðàçâèòèå íà óìåíèÿ çà îêàçâàíå íà íåîòëîæíà ìåäèöèíñêà ïîìîù”.
Îñíîâíà öåë ­ ïîäãîòîâêà íà îáó÷àåìèòå çà àäåêâàòíî äåéñòâèå â ñèòóàöèÿ
íà åêñòðåì è ôîðìèðàíå íà óìåíèÿ çà äàâàíå íà ïúðâà ïîìîù.

Ìîäóë òðåòè: Êîìóíèêàòèâíè óìåíèÿ. Óïðàâëåíèå íà êîíôëèêòè. Ïî-
ñðåäíè÷åñòâî. Ìîäóëúò âêëþ÷âà ñëåäíèòå òåìè:

“Êîìóíèêàòèâíè óìåíèÿ. Óïðàâëåíèå íà êîíôëèêòè. Ïðàâà íà ïîòðåáè-
òåëÿ è ïðàâà íà äîñòàâ÷èêà.” Îñíîâíà öåë ­ îñúçíàâàíå íà ñîáñòâåíèòå ìîäåëè
íà êîíôëèêòóâàíå è ðàçøèðÿâàíå íà èíäèâèäóàëíèÿ ðîëåâè ðåïåðòîàð çà
êîíñòðóêòèâíî ðåøàâàíå íà êîíôëèêòè.

“Ïðîôåñèîíàëíà ðàìêà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè íà äåöà ñ
óâðåæäàíèÿ.” Îñíîâíà öåë ­ çàïîçíàâàíå ñ âúçðàñòîâèòå îñîáåíîñòè íà ïîòðå-
áèòåëèòå íà óñëóãàòà è ðàçâèòèå íà óìåíèå çà àäåêâàòíî ïñèõîëîãè÷åñêî îòðåà-
ãèðâàíå íà äåòñêèòå ïîòðåáíîñòè. Ðàáîòà ñ èäåíòè÷íîñòòà íà èíâàëèäà.

“Ïðîôåñèîíàëíà ðàìêà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè íà âúçðàñò-
íè õîðà ñ óâðåæäàíèÿ.” Îñíîâíà öåë ­ çàïîçíàâàíå ñ âúçðàñòîâèòå îñîáåíîñòè
íà ïîòðåáèòåëèòå íà óñëóãàòà è ðàçâèòèå íà óìåíèå çà àäåêâàòíî ïñèõîëîãè-
÷åñêî îòðåàãèðâàíå íà òåõíèòå ïîòðåáíîñòè. Ðàáîòà ñ èäåíòè÷íîñòòà íà èíâà-
ëèäà.

“Ïðîôåñèîíàëíà ðàìêà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè íà ñàìîòíè
âúçðàñòíè õîðà.” Îñíîâíà öåë ­ çàïîçíàâàíå ñ âúçðàñòîâèòå îñîáåíîñòè íà
ïîòðåáèòåëèòå íà óñëóãàòà è ðàçâèòèå íà óìåíèå çà àäåêâàòíî ïñèõîëîãè÷åñêî
îòðåàãèðâàíå íà òåõíèòå ïîòðåáíîñòè.
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Ìîäóë ÷åòâúðòè: Ðàáîòà ñúñ ñïåöèôè÷íè ñëó÷àè. Ñèòóàöèè íà òåæêà
çàãóáà. Ðàáîòà ñ òðóäíè êëèåíòè. Ìîäóëúò âêëþ÷âà ñëåäíèòå òåìè:

“Ðàçïîçíàâàíå íà íàñèëíè÷åñêè âçàèìîîòíîøåíèÿ. Ñòðàòåãèè çà ñïðàâÿ-
íå.” Îñíîâíà öåë ­ èäåíòèôèöèðàíå íà âèäîâåòå íàñèëèå è ðàçâèòèå íà óìå-
íèÿ çà ïðîôèëàêòèêà è ïðåâåíöèÿ íà íàñèëèåòî â ìàëêèòå îáùíîñòè.

“Ñìúðòíà òðåâîæíîñò è ïðåæèâÿâàíå íà ñêðúá.” Îñíîâíà öåë ­  çàïîçíà-
âàíå ñ ëè÷íèòå ïåðñïåêòèâè è îòíîøåíèåòî êúì ñîáñòâåíàòà ñìúðò è ðàçâèòèå
íà óìåíèÿ çà çäðàâîñëîâíî ïðåæèâÿâàíå íà çàãóáàòà íà ëþáèì ÷îâåê.

“Ïðîôåñèîíàëíî èçãàðÿíå. Ñòðàòåãèè çà ñïðàâÿíå.” Îñíîâíà öåë ­ èç-
âåæäàíå íà êëþ÷îâèòå öåííîñòè â ïðîôåñèÿòà íà ñîöèàëíèÿ àñèñòåíò è èç-
ãðàæäàíå íà óìåíèÿ çà âåíòèëèðàíå íà åìîöèèòå îò ðàáîòíèÿ äåí.

Îáðàòíà âðúçêà ­ ïðîâåæäà ñå â êðàÿ íà îáó÷åíèåòî ïîä ôîðìàòà íà
àíêåòíè êàðòè, êîèòî ñå ïîïúëâàò îò îáó÷àåìèòå è â êîèòî ñå ñúäúðæà èíôîð-
ìàöèÿ çà: ëîãèñòèêàòà íà îáó÷åíèåòî, óäîâëåòâîðåíîñò îò îáó÷åíèåòî, ïîëåç-
íîñò íà òåìèòå, ïðåïîðúêè ïî îòíîøåíèå íà  ðàáîòàòà íà îáó÷èòåëèòå, îðãà-
íèçàöèÿòà íà îáó÷åíèåòî, ïðåäîñòàâåíèòå ìàòåðèàëè, äîïúëíèòåëíè âúïðîñè,
ïðèäîáèòè çíàíèÿ è óìåíèÿ ïî âðåìå íà îáó÷åíèåòî.

Ïðèäîáèòè çíàíèÿ è óìåíèÿ â ðåçóëòàò îò ïðîâåäåíîòî îáó÷åíèå
Çíàíèÿ. Ïðàêòèêóâàíåòî íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà èçèñêâà ïîçíàíèÿ çà

÷îâåøêîòî ðàçâèòèå, ïîâåäåíèå, çà ñîöèàëíèòå, èêîíîìè÷åñêèòå è êóëòóðíèòå
èíñòèòóöèè, çà âçàèìîäåéñòâèÿòà ìåæäó âñè÷êè òåçè ôàêòîðè. Â ðåçóëòàò íà
ïðîâåäåíîòî îáó÷åíèå êàíäèäàíèòå çà ñîöèàëíè àñèñòåíòè ïðèäîáèâàò ïîç-
íàíèÿ çà:

­ ñúùíîñòòà íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà èïðîôåñèÿòà “ñîöèàëåí àñèñòåíò”;
­ ðîëÿòà è îòãîâîðíîñòèòå íà ñîöèàëíèÿ àñèñòåíò;
­ ïðàâà, çàäúëæåíèÿ è îòãîâîðíîñòè íà ñîöèàëíèÿ àñèñòåíò;
­ ïðàâà, çàäúëæåíèÿ è îòãîâîðíîñòè íà ïîòðåáèòåëÿ;
­ åòèêà âúâ âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñîöèàëåí àñèñòåíò ­  ïîòðåáèòåë è ðàáî-

òîäàòåë ­ ñîöèàëåí àñèñòåíò;
­ çàïîçíàâàíå ñúñ ñïåöèôè÷íè ñëó÷àè íà ðàáîòà;
­ çà÷èòàíå íà ëè÷íàòà ñâîáîäà è òàéíà íà ïîòðåáèòåëÿ;
­ èçÿñíÿâàíå öåëèòå íà ðàáîòàòà è ðîëÿòà íà äîñòàâ÷èêà íà ñîöèàëíè

óñëóãè (ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê) äðóãè ïîäêðåïÿùè ñïåöèàëèñòè, îáðàòíà âðúçêà
ñ êëèåíòà, ðàçäåëÿíå íà ïðîáëåìèòå, ïîäêðåïà â îáëàñòè òàáó;

­ èçãðàæäàíå íà àäåêâàòíè ëè÷íè îòíîøåíèÿ ñ äðóãèòå ñîöèàëíè àñèñ-
òåíòè (èçãðàæäàíå íà åêèï);

­ îòãîâîðíîñòè è çàäúëæåíèÿ êúì ðàáîòîäàòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ;
­ ðàáîòà ñ èíñòèòóöèèòå.
Óìåíèÿ. Â ðåçóëòàò íà ïðîâåäåíîòî îáó÷åíèå êàíäèäàíèòå çà ñîöèàëíè

àñèñòåíòè ïðèäîáèâàò óìåíèÿ çà:
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­ ãðèæà çà ïîäîáðÿâàíå êà÷åñòâîòî íà æèâîò íà íàé-óÿçâèìèòå ãðóïè â
îáùåñòâîòî;

­ ïðîâåæäàíå íà ëå÷åíèå, ïîä ôîðìàòà íà ïîìîù çà èíäèâèäè è ñåìåé-
ñòâà, ñðåùàùè òðóäíîñòè â ñîöèàëíîòî ñè ôóíêöèîíèðàíå, ïñèõîñîöèàëíà
ðåõàáèëèòàöèÿ, êðèçèñíè èíòåðâåíöèè, ãðóïîâà è ñåìåéíà ïñèõîòåðàïèÿ;

­ êîìóíèêàòèâíè óìåíèÿ çà èçãðàæäàíå íà âðúçêà ñ êëèåíòà, ñåìåéñòâîòî
ìó è äðóãèòå ÷ëåíîâå íà åêèïà;

­ óìåíèÿ äà ïðåäñòàâè íà êëèåíòà ÿñíà è äîñòúïíà èíôîðìàöèÿ ïî
îòíîøåíèå íà ïðåäëàãàíèòå óñëóãè;

­ ïîìîù, ïàðòíèðàíå íà êëèåíòà çà ñïðàâÿíå ñúñ ñîáñòâåíèòå ñè ÷óâñòâà
è ïðîáëåìè;

­ ïîêàçâàíå íà ðàçáèðàíå, åìïàòèÿ;
­ èçãðàæäàíå íà âðúçêà íà äîâåðèå, óìåíèÿ çà èíòåðâþèðàíå è âîäåíå

íà ñëó÷àé;
­ ðàáîòà ñúñ ñîáñòâåíèòå åìîöèè è ÷óâñòâà êàòî èíñòðóìåíò çà ïðîìÿíà

è äðóãè.

Çàêëþ÷åíèå
Îñíîâíèòå ðåçóëòàòè, ïîä ôîðìàòà íà çíà÷èìè ñîöèàëíè åôåêòè, îò

ïðîâåæäàíåòî íà ïîäîáíè îáó÷èòåëíè êóðñîâå ìîæåì äà òúðñèì â: ïðåäîñòà-
âÿíåòî íà âúçìîæíîñò çà ïðîäúëæèòåëíà òðóäîâà çàåòîñò, äîõîäè è ñîöèàëíî
îñèãóðÿâàíå íà áåçðàáîòíè ëèöà â ïðåäïåíñèîííà âúçðàñò, ïîâèøàâàíå íà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà íà áåçðàáîòíèòå ëèöà ÷ðåç îáó÷åíèå â íîâà àêòóàëíà
çà ïàçàðà íà òðóäà ïðîôåñèÿ ­ ”ñîöèàëåí àñèñòåíò”, íàìàëÿâàíå íà äèñêðèìè-
íàöèîííàòà ïîëèòèêà ñïðÿìî âúçðàñòíè õîðà, õîðàòà ñ óâðåæäàíå è áåçðàáîò-
íèòå ëèöà è êîíêðåòíî ñïðÿìà áåçðàáîòíèòå ëèöà â ïðåäïåíñèîííà âúçðàñò è
íå íà ïîñëåäíî ìÿñòî ïîäîáðÿâàíå íà ñîöèàëíàòà èíòåãðàöèÿ è àäàïòàöèÿ
íà ìàðãèíàëèçèðàíè ãðóïè, â ñëó÷àÿ ­ áåçðàáîòíèòå ëèöà, êîèòî ùå ïðåäîñ-
òàâÿò ñîöèàëíè óñëóãè, â ðîëÿòà ñè íà ñîöèàëíè àñèñòåíòè.

Íàëè÷èåòî íà äîñòàòú÷íî ïðåäñòàâèòåëè è îò äâåòå öåëåâè ãðóïè ­ áåç-
ðàáîòíè è õîðà, íóæäàåùè ñå îò ñîöèàëíè óñëóãè, êàêòî è ãîòîâíîñòòà çà
ðåàëèçèðàíåòî íà ïðîåêòà îò ñòðàíà íà îáùèíñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ, ÄÑÏ,
ÄÁÒ è ÍÏÎ å îñíîâíà ïðåäïîñòàâêà è íåîáõîäèìîñò çà ñòàðòèðàíåòî íà
îáó÷åíèåòî. Âñè÷êè èíñòèòóöèè îñúçíàâàò, ÷å áåçðàáîòíèòå, áîëíèòå âúçðàñòíè
õîðà è äåöàòà ñ óâðåæäàíèÿ ñà ñðåä ïðèîðèòåòíî íóæäàåùèòå ñå îò ïîìîù
ãðóïè â îáùèíàòà. ×ðåç ðåàëèçèðàíåòî íà îáó÷åíèåòî ùå áúäå ðåøåíà ÷àñò
îò ïðîáëåìà ñ ïðåêâàëèôèêàöèÿòà íà áåçðàáîòíè è àäåêâàòíîòî èì íàñî÷âàíå
êúì íèøè íà ïàçàðà íà òðóäà, â êîèòî èìà îñòðà íóæäà îò òÿõ.

Äîêëàäúò å â ðåçóëòàò íà ëè÷íî èçñëåäâàíå íà àâòîðêàòà íàïðàâåíî çà ÄÐÇ “Ìèñúë” ­
Âåëèêî Òúðíîâî, ïî ïîâîä ïðîâåæäàíåòî íà îáó÷èòåëåí êóðñ “Ñîöèàëåí àñèñòåíò”, 2006 ã.
Îáó÷èòåëè: Åëèöà Ïåòðîâà, Äàíèåëà Äåðìåíäæèåâà.
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