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Äîêàòî ïðàâèø  ñâîÿ èçáîð
 â æèâîòà, íå çàáðàâÿé äà æèâååø!

 Ñàìþåë Äæîíñúí

I. ÎÁÙÈ ÑÂÅÄÅÍÈß ÏÎ ÏÐÎÁËÅÌÀ:

Ïðèåìàíåòî è âêëþ÷âàíåòî íà ëè÷íîñòòà â îáùåñòâîòî å ïðîöåñ
íà ÑÎÖÈÀËÍÀ ÈÍÒÅÃÐÀÖÈß.

Âñåêè íîðìàëåí ÷îâåê, êîéòî æèâåå â îáùåñòâîòî, ñå äåôèíèðà
êàòî ñîöèàëåí ñóáåêò.

Àêî äàäåí èíäèâèä ñå çàòðóäíÿâà â ïðèåìàíåòî, ñúîáðàçÿ-
âàíåòî è ñïàçâàíåòî íà ñîöèàëíèòå íîðìè è çàêîíè, òî òîé ïîïàäà â
êàòåãîðèÿòà „àñîöèàëíà ëè÷íîñò” è îáèêíîâåíî ïðåêàðâà æèâîòà
ñè â èçîëèðàíà ñðåäà, íàïðèìåð ïîïðàâèòåëåí äîì èëè ïåíèòåí-
öèàðíî çàâåäåíèå.

Óäîâëåòâîðÿâíåòî íà æèçíåíèòå ïîòðåáíîñòè å òðóäåí ïðîöåñ,
ñâúðçàí ñ ïîñòàâÿíåòî íà ÿñíà öåë.

Öåëòà èìà âèñîêà åôåêòèâíîñò, êîãàòî å íàñî÷åíà íå òîëêîâà
êúì äåéíîñòòà (ïúòÿ çà ïîñòèãàíåòî £), êîëêîòî êúì ðåçóëòàòà ­
îíîâà, êîåòî ñëåäâà äà ñå ïîëó÷è ïðè ïîñòèãàíåòî £. Òîçè ðåçóëòàò
ìîæå äà áúäå ìàòåðèàëåí ïðîäóêò (âåëîñèïåä, îáóâêè, êíèãà) èëè
íåìàòåðèàëåí ïðîäóêò (ãëåäàíå íà èíòåðåñåí ôèëì, ñúçäàâàíå íà
ïðèÿòåëñòâî, ðàçõîäêà ñðåä ïðèðîäàòà). Èìåííî îò õàðàêòåðà íà
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ðåçóëòàòà çàâèñè íà÷èíúò, ïî êîéòî âñåêè ÷îâåê ïîñòèãà öåëòà ñè (2,
ñ. 25­76).

Çà äà îöåëåå ëè÷íîñòòà, ñëåäâà äà ïîçíàâà äîáðå êàêòî ñîáñò-
âåíèòå ñè ðåñóðñè, òàêà è  ðåñóðñèòå íà ñðåäàòà, â êîÿòî æèâåå.

Ðåñóðñèòå íà ñîöèàëíàòà ñðåäà ïðåäîñòàâÿò âúçìîæíîñò íà
âñåêè ÷îâåê äà ìàðêèðà ïñèõîëîãè÷åñêè è ôèçè÷åñêè ïðîñòðàíñòâîòî,
â êîåòî æèâåå.

Õîðàòà íå æèâåÿò èçîáùî â ñâåòà. Âñåêè ÷îâåê ñå ïðîñòèðà íà
îïðåäåëåíè ãðàíèöè èëè îáèòàâà òåðèòîðèÿ, êîÿòî èìà ñâîé ñîöèàëåí
îáëèê è ðåñóðñ. Íàïðèìåð: „Àç æèâåÿ â Áúëãàðèÿ, â ãð. Âåëèêî
Òúðíîâî, íà óëèöà „Òðàêèÿ” ¹18. ×óâñòâàì ñå óâåðåíà è íà ñèãóðíî
ìÿñòî, çàùîòî âñåêèäíåâíî ïîëçâàì ðåñóðñèòå íà ñîöèàëíàòà
ìðåæà çà ïîäêðåïà â ìîÿ ãðàä.”.

ÑÎÖÈÀËÍÀÒÀ ÌÐÅÆÀ ÇÀ ÏÎÄÊÐÅÏÀ å îíàçè èíñòèòóöèÿ,
êîÿòî âêëþ÷âà ñúâêóïíîñòòà îò õîðà è îðãàíèçàöèè. Ïîñðåäñòâîì òÿõ
ïðîòè÷à îáìåí íà èíôîðìàöèÿ è ðåñóðñè, êîèòî ïîìîãàò íà âñåêè
÷îâåê äà ñå ñïðàâè ñ äàäåí ïðîáëåì èëè äà ïîäîáðè ñîöèàëíîòî  ñè
ôóíêöèîíèðàíå.

Ñîöèàëíàòà ìðåæà çà ïîäêðåïà ìîæå äà áúäå ôîðìàëíà è íåôîð-
ìàëíà.

ÍÅÔÎÐÌÀËÍÀ ÑÎÖÈÀËÍÀ ÌÐÅÆÀ ÇÀ ÏÎÄÊÐÅÏÀ ­
âêëþ÷âà ðîäíèíè, ïðèÿòåëè è ïîçíàòè, ñ êîèòî åäíà ëè÷íîñò îáùóâà
è îò êîèòî î÷àêâà ïîìîù, íî íå ïî ñèëàòà íà òåõíè ñëóæåáíè çàäúë-
æåíèÿ.

ÔÎÐÌÀËÍÀ ÑÎÖÈÀËÍÀ ÌÐÅÆÀ ÇÀ ÏÎÄÊÐÅÏÀ ­ âêëþ÷-
âà âñè÷êè èíñòèòóöèè è îðãàíèçàöèè, ñ êîèòî åäíà ëè÷íîñò îáùóâà è
îò êîèòî î÷àêâà ïîìîù â ðàìêèòå íà ñëóæåáíèòå çàäúëæåíèÿ íà ðà-
áîòåùèòå òàì.

Çà äà îöåëåå ÷îâåê òðÿáâà äà ïîçíàâà äîáðå êàêòî ñîáñòâåíèòå
ñè ðåñóðñè, òàêà è  ðåñóðñèòå íà ñðåäàòà, â êîÿòî æèâåå.
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Êîãàòî å â çàòðóäíåíî ïîëîæåíèå, îáèêíîâåíî ÷îâåê íàé-íàïðåä
òúðñè ïîäêðåïà îò íàé-áëèçêèÿ äî íåãî êðúã è âïîñëåäñòâèå ðàçáè-
ðà êîé îò äðóãèòå êðúãîâå èìà îòíîøåíèå êúì ïðîáëåìà ìó è êàê
ìîæå äà ìó ïîìîãíå.

Íàëè÷èåòî íà ñîöèàëíà ïîäêðåïà îêàçâà çíà÷èìî âëèÿíèå âúðõó
ñïîñîáíîñòòà íè äà ñå ñïðàâÿìå ñ ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà íà æèâîòà.
Ðåäèöà èçñëåäâàíèÿ ïîêàçâàò, ÷å õîðà ñ ðàçëè÷íè çàáîëÿâàíèÿ, äîðè
ôèçè÷åñêè, ñå âúçñòàíîâÿâàò ïî-áúðçî, â ñðàâíåíèå ñ áîëíè, êîèòî íå
ïîëó÷àâàò ñîöèàëíà ïîäêðåïà.

Ëèïñàòà íà ñîöèàëíà ïîäêðåïà å ðàâíîñèëíà íà ñîöèàëíà
èçîëàöèÿ è âîäè äî äåïðåñèÿ è íàïðåæåíèå (3, ñ. 83­146).

Ñîöèàëíàòà ìðåæà çà ïîäêðåïà ñå ÿâÿâà ñúùåñòâåí ôàêòîð çà
ñïðàâÿíå ñ âñåêèäíåâíèòå ñòðåñîâè ñèòóàöèè, ÷ðåç ôóíêöèèòå, êîèòî
èçïúëíÿâà:

1. Äðóãèòå ïîäêðåïÿò ñàìîóâàæåíèåòî è ñàìîïðèåìàíåòî
íè. ×ðåç îáùóâàíåòî ñ äðóãèòå â ñòðåñîâà ñèòóàöèÿ ïîëó÷àâàìå
îáðàòíà âðúçêà, ÷å ñìå õàðåñâàíè è ïðèåòè.

2. Äðóãèòå ïîäñèëâàò è óòâúðæäàâàò èçáðàíàòà îò íàñ
ñîöèàëíà èäåíòè÷íîñò ­ ÷àñò îò íàøàòà èäåíòè÷íîñò ñå
èçãðàæäà è îò ïðèÿòåëèòå è ïîçíàòèòå íè.

3. Äðóãèòå íè ïðåäîñòàâÿò èíôîðìàöèÿ ­ ÷åñòî äðóãèòå
íè ïîìàãàò çà äåôèíèðàíåòî, ðàçáèðàíåòî è ñïðàâÿíåòî ñ ïðîáëåìà,

                            УДОВЛЕТВОРЯВАНЕ НА ПОТРЕБНОСТИ 
                     (храна, дрехи, кариера, свободно време, хоби и пр.) 

 
                                        ПОСТАВЯНЕ НА ЦЕЛ 
         (здравословна храна, маркови дрехи, добре платена работа и пр.) 

 
             СОБСТВЕНИ РЕСУРСИ         РЕСУРСИ НА СРЕДАТА 
НЕЩАТА, КОИТО ПРИТЕЖАВАМ  
(лични знания, навици,  
способности, умения; 
ценности; 
социални роли) 

НЕЩАТА, КОИТО ИЗПОЛЗВАМ 
(подкрепа от роднини,  
приятели, познати и  
обществени институции,  
материална база) 
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êàêòî è íè îñèãóðÿâàò íåîáõîäèìàòà èíôîðìàöèÿ, çà äà ñå íà-
ìåðè ðåøåíèå íà ïðîáëåìà.

4. Çàåäíî ñ äðóãèòå ïðåêàðâàìå ñâîáîäíîòî ñè âðåìå ­ äðó-
ãèòå íè ïðàâÿò êîìïàíèÿ  è íè ïîìàãàò äà ñå ÷óâñòâàìå äîáðå.

5. Äðóãèòå íè ïðåäîñòàâÿò ìàòåðèàëíà ïîìîù ­ òÿ ìîæå
äà ïðèåìå ðàçëè÷íà ôîðìà ­ îò ïîïðàâêà íà äîìàêèíñêè óðåä áåç
çàïëàùàíå äî ïîïúëâàíå íà ôîðìóëÿð çà ñïðàâÿíå ñ âúçíèêíàë
ïðîáëåì.

II. ÑÚÙÍÎÑÒ ÍÀ “ÑÎÖÈÀËÍÈÒÅ ÀÃÅÍÒÈ”, ÊÎÈÒÎ
ÈÇÃÐÀÆÄÀÒ ÑÎÖÈÀËÍÀÒÀ ÌÐÅÆÀ

Ñîöèàëíàòà ìðåæà çà ïîäêðåïà ìîæå äà áúäå ïðåäñòàâåíà êàòî
êîíöåíòðè÷íè êðúãîâå, íÿêîè îò êîèòî ñà ìíîãî áëèçêî äî íàñ, à äðóãè ­
ïî-äàëå÷ (Âæ. Ôèãóðà 1).

1. Â ïúðâè êðúã íåïîñðåäñòâåíî äî íàñ ñà ðîäèòåëèòå èëè äðóãè
ðîäíèíè, ñ êîèòî ñìå â áëèçêè îòíîøåíèÿ.

2. Âúâ âòîðè êðúã ñà ïðèÿòåëèòå è äðóãè ðîäíèíè, ñ êîèòî îá-
ùóâàìå ïî-÷åñòî è íà êîèòî èìàìå äîâåðèå.

3. Òðåòè  êðúã ôîðìèðàò ñúñåäèòå, ñ êîèòî ïîääúðæàìå èíöè-
äåíòíè êîíòàêòè, íî ñè ïîìàãàìå â ñëó÷àé íà íóæäà.

4. ×åòâúðòè êðúã ìîãàò äà ôîðìèðàò êîëåãèòå íè, ñ êîèòî ðà-
áîòèì èëè ó÷èì, íî êîèòî íå ñà íè ïðèÿòåëè èëè ðîäíèíè.

5. Ïåòè êðúã ìîãàò äà ïðåäñòàâëÿâàò ïîçíàòè, ñ êîèòî íå ïîä-
äúðæàìå êîíòàêòè, íî èìàìå äîáðè âçàèìîîòíîøåíèÿ è áèõà íè ïîìîã-
íàëè ïðè íóæäà. Òîâà ìîãàò äà áúäàò áèâøè ó÷èòåëè, íà÷àëíèöè,
êîëåãè è äð.

6. Øåñòè êðúã ìîæå äà áúäå ôîðìèðàí õîðà, ñ êîèòî íèå íÿìàìå
âçàèìîîòíîøåíèÿ, íî òå èìàò òàêèâà ñ íàøè ïðèÿòåëè èëè áëèçêè
ïîçíàòè è ïðè íóæäà áèõà íè  ïîñðåäíè÷åëè çà âðúçêà ñ òÿõ.

7. Ñåäìè êðúã ìîãàò äà áúäàò ïðåäñòàâèòåëè íà îðãàíèçàöèè, ñ
êîèòî íè îáùóâàìå ïî-÷åñòî â êà÷åñòâîòî íè íà êëèåíòè. Òîâà ìîãàò
äà áúäàò ïðîäàâà÷è â ìàãàçèíà, îò êîéòî ïàçàðóâàìå; ñåðâèòüîðè â
êàôåíåòî, êúäåòî îòñÿäàìå íàé-÷åñòî; çúáîëåêàðÿò; ëè÷íèÿò ëåêàð;
ïðåäñòàâèòåëè íà êëóáîâåòå, êîèòî ïîñåùàâàì; è ò.í.
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8. Îñìè êðúã ñà ïðåäñòàâèòåëèòå íà íåïðàâèòåëñòâåíèòå îðãà-
íèçàöèè, êîèòî ìîãàò äà ïîìîãíàò çà ñïðàâÿíåòî ñ îïðåäåëåí ïðîáëåì.
Òå ìîãàò äà áúäàò àñîöèàöèè, ôîíäàöèè, ñäðóæåíèÿ è ò.í.

9. Äåâåòè êðúã ñà äúðæàâíèòå è îáùèíñêè ñòðóêòóðè, êîèòî ïî
çàêîí ñà çàäúëæåíè äà ïîìàãàò íà õîðà ñ îïðåäåëåí òèï ïðîáëåìè. Òå
ìîãàò äà áúäàò Áþðîòî ïî òðóäà, Äèðåêöèÿ “Ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå”,
îòäåë “Æèëèùíî íàñòàíÿâàíå”, ÐÏÓ (Ðàéîíîòî ïîëèöåéñêî óïðàâëå-
íèå) è äð.

Îáèêíîâåíî ïúðâî òúðñèì ïîäêðåïà îò íàé-áëèçêèÿ êðúã
è ïîñëå ñå îïèòâàìå äà ðàçáåðåì êîé äðóã áè ìîãúë äà íè ïîìîãíå
îò îñòàíàëèòå êðúãîâå.

Â êðúãà íà “ñîöèàëíèòå àãåíòè” îñîáåíà ðîëÿ ñå ïðèïèñâà íà
äîâåðåíîòî ëèöå. Âàæíà å îñíîâíàòà  íàãëàñà íà äîâåðåíîòî ëèöå: äà
ñúïðåæèâÿâà è äà ïîäõîæäà êúì ìëàäåæà ïî íà÷èí, ñâîáîäåí îò íîðìè.
Òîâà îçíà÷àâà äà ñå ðàáîòè çà ïðîìÿíà èçâúí ïåäàãîãè÷åñêàòà è ôîð-
ìàëíàòà ðàìêà,  äà ñå çàáðàâè çà íÿêîÿ ãëóïàâà ïîñòúïêà‚ äà ñå çàïî÷íå
îòíà÷àëî è äà ñå ïðîÿâè äîâåðèå êúì ìëàäåæà‚ äîðè àêî å äîïóñíàë
ãðåøêà.

Àç

Ðîäèòåëè ðîäíèíè

Ïðèÿòåëè è äðóãè ðîäíèíè

Ñúñåäè

Êîëåãè

Ïîçíàòè

Ïîçíàòè íà íàøè ïðèÿòåëè

Ïðåäñòàâèòåëè íà îðãàíèçàöèè

Äúðæàâíè è îáùèíñêè ñëóæáè

Ïðåäñòàâèòåëè íà ÍÏÎ



94

Äîâåðåíîòî ëèöå ïðèòåæàâà ñïîñîáíîñòòà äà ñè ïðåä-
ñòàâÿ è äà ñïîäåëÿ ÷óâñòâàòà è ïðåæèâÿâàíèÿòà íà ìëàäåæà.

Äîâåðåíîòî ëèöå ñå íàìèðà íÿêúäå áëèçî äî öåíòúðà íà êðúãî-
âåòå. Òî ìîæå äà å ïðîôåñèîíàëèñò (âúçïèòàòåë‚ ó÷èòåë) èëè äîáðîâîëåö
(âðúñòíèê èëè ìåíòîð). Òîé èëè òÿ èìà ñïåöèàëíà ðîëÿ è ôóíêöèÿ â
æèâîòà íà ìëàäåæà:

• Äîâåðåíîòî ëèöå òðÿáâà äà äåéñòâà â íàé-äîáðèÿ èíòåðåñ íà
äåòåòî/ìëàäåæà.

• Äîâåðåíîòî ëèöå ñåðèîçíî îáìèñëÿ æåëàíèÿòà è ïëàíîâåòå
íà ìëàäåæà, çà äà ñå èçïîëçâà íàé-ïúëíîöåííî íåãîâèÿò ïîòåíöèàë.

• Äîâåðåíîòî ëèöå âèíàãè ïîêàçâà óâàæåíèå êúì ìëàäåæà‚ äîðè
è â êîíôëèêòíè ñèòóàöèè.

• Äîâåðåíîòî ëèöå ïðåäëàãà âçàèìîîòíîøåíèÿ íà äîâåðèå è
òîëåðèðà ðàçëè÷èÿ â ìíåíèÿòà è êîíôëèêòè ñ ìëàäåæà.

• Äîâåðåíîòî ëèöå ïîåìà ðîëÿòà íà ïîñðåäíèê è ôàñèëèòàòîð‚
ïîäêðåïÿ ìëàäåæà â çàïîçíàâàíåòî ñúñ ñîöèàëíàòà ñðåäà è óñòàíîâÿâà-
íåòî íà ñîöèàëíà ìðåæà.

Íà ìëàäåæèòå ìîãàò äà áúäàò ïðåäëîæåíè äîâåðèòåëíè âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ñ äîâåðåíî ëèöå. Ìëàäåæúò å òîçè, êîéòî ðåøàâà äàëè äà
ïðèåìå íÿêîãî êàòî äîâåðåíî ëèöå èëè íå. Îáèêíîâåíî ïðîöåñúò íà
îïîçíàâàíå îòíåìà èçâåñòíî âðåìå.

Â ïðîôåñèîíàëåí ïëàí äîâåðåíîòî ëèöå èìà êëþ÷îâà ðîëÿ â
îñúùåñòâÿâàíåòî è îöåíêàòà íà èíäèâèäóàëíèòå ïëàíîâå çà ðàçâèòèå.
Òî ïðåäñòàâëÿâà è çàùèòàâà ìëàäåæà ïðåä åêèïà îò ïðîôåñèîíàëèñòè
è íà ñðåùè‚ íà êîèòî ìëàäåæúò íå ìîæå äà ïðèñúñòâà.

Àêî ìëàäåæúò å èçðàñíàë áåç ðîäèòåëñêè ãðèæè, äîâåðåíîòî
ëèöå òðÿáâà äà å íàÿñíî, ÷å òîé âå÷å å èìàë íÿêîëêî äðóãè “äîâåðåíè
ëèöà” ­ ðîäíèíè, âúçïèòàòåëè èëè ó÷èòåëè. (Â ñîöèàëíèòå èíñòèòóöèè
íàïðèìåð èìà ïîñòîÿííà ñìÿíà íà ïåðñîíàëà, êîéòî ïîëàãà ãðèæè çà
äåöàòà.) Ñëåäîâàòåëíî óñòàíîâÿâàíåòî íà äîâåðèòåëíè âçàèìîîòíî-
øåíèÿ èçèñêâà ÷óâñòâèòåëíîñò è òúðïåíèå.
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III. ÔÓÍÊÖÈÈ ÍÀ ÑÎÖÈÀËÍÀÒÀ ÌÐÅÆÀ

Íàëè÷èåòî íà ñîöèàëíà ïîäêðåïà îò ñîöèàëíàòà ìðåæà îêàçâà
âëèÿíèå âúðõó ñïîñîáíîñòòà íè äà ñå ñïðàâÿìå ñ ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà
íà æèâîòà. Òîåñò ñúùåñòâóâàò íåïîñðåäñòâåíè ïîëçè, ñâúðçàíè ñúñ
ñîöèàëíàòà íè èíòåãðàöèÿ: òÿ íè äàâà íîâè âúçìîæíîñòè, íîâè ïåðñïåê-
òèâè  è óêðåïâà ñîáñòâåíèòå íè ðåñóðñè (1, ñ. 67­147).

Ðåäèöà èçñëåäâàíèÿ ïîêàçâàò, ÷å õîðà ñ ðàçëè÷íè çàáîëÿâàíèÿ
è óâðåæäàíèÿ ñå âúçñòàíîâÿâàò ïî-áúðçî â ñðàâíåíèå ñ áîëíè, êîèòî
íå ïîëó÷àâàò ñîöèàëíà ïîäêðåïà. Ëèïñàòà íà ñîöèàëíà ïîäêðåïà, ñîöè-
àëíàòà èçîëàöèÿ âîäè äî äåïðåñèÿ è íàïðåæåíèå. Íàëè÷èåòî íà ñîöèàë-
íà ïîäêðåïà å ñúùåñòâåí ôàêòîð çà ñïðàâÿíå ñ âñåêèäíåâíèòå ñòðåñîâè
ñèòóàöèè.

Íàëè÷èåòî íà ñîöèàëíà ìðåæà å ïðÿêî ñâúðçàíî ñ
óñïåøíàòà ñîöèàëíà èíòåãðàöèÿ.

Ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà îñíîâíàòà ôóíêöèÿ íà ñîöèàëíàòà ìðåæà
å ñîöèàëíàòà èíòåãðàöèÿ, êîÿòî ïðåäñòàâëÿâà ïðîöåñ íà ïðèåìàíå è
âêëþ÷âàíå íà îòäåëíàòà ëè÷íîñò èëè íà ãðóïà õîðà â îáùåñòâîòî.

Îñâåí òîâà ñîöèàëíàòà ìðåæà èìà ñëåäíèòå ôóíêöèè:

•Ïîäêðåïà çà ñàìîóâàæåíèåòî è ñàìîïðèåìàíåòî: ×ðåç îáùó-
âàíåòî ñ äðóãèòå ìëàäåæèòå ïîëó÷àâàò îáðàòíà âðúçêà, ÷å ñà õàðåñâàíè
è ïðèåìàíè, äîðè è ïðè  íåàäåêâàòíèòå èì äåéñòâèÿ.

• Ïîäêðåïà çà ñîöèàëíàòà íè èäåíòè÷íîñò: ×àñò îò íàøàòà
èäåíòè÷íîñò ñå èçãðàæäà îò ïðèÿòåëèòå è ïîçíàòèòå íè.

• Äàâàíå íà èíôîðìàöèÿ: ×åñòî äðóãèòå íè ïîìàãàò çà äåôèíè-
ðàíåòî, ðàçáèðàíåòî è ñïðàâÿíåòî ñ ïðîáëåìà è íè îñèãóðÿâàò íåîáõî-
äèìàòà èíôîðìàöèÿ, çà äà ñå íàìåðè ðåøåíèå.

• Ïðåêàðâàíå íà ñâîáîäíîòî âðåìå: Äðóãèòå íè ïðàâÿò êîìïàíèÿ
è íè ïîìàãàò äà ñå ÷óâñòâàìå äîáðå.

• Ìàòåðèàëíà ïîìîù: Ïîíÿêîãà äðóãèòå íè îñèãóðÿâàò ìàòå-
ðèàëíè ðåñóðñè çà ñïðàâÿíå ñ âúçíèêíàë ïðîáëåì.

• Îêàçâàíå íà ðàçëè÷íè óñëóãè ­ îò ïîïðàâêà íà äîìàêèíñêè
óðåä áåç çàïëàùàíå äî ïîïúëâàíå íà ôîðìóëÿð.
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IV. ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀ ÏÎÄÊÐÅÏÀ ÍÀ ÌËÀÄÅÆÈ ÇÀ
ÈÇÃÐÀÆÄÀÍÅ ÍÀ ÑÎÖÈÀËÍÀ ÌÐÅÆÀ?

Ïðîôåñèîíàëèñòèòå îò ïîìàãàùèòå ïðîôåñèè áèõà ìîãëè äà
ïîìîãíàò íà ìëàäåæèòå äà èçãðàäÿò ñîáñòâåíà ñîöèàëíà ìðåæà. Â
òàçè ðîëÿ ïðîôåñèîíàëèñòèòå äåéñòâàò êàòî ôàñèëèòàòîðè è ïîñðåä-
íèöè è çàïîçíàâàò ìëàäåæèòå ñúñ ñîöèàëíàòà ñðåäà ïî òðè íà÷èíà (3,
ñ. 49).

Ïúðâèÿò îò òÿõ å äà ñúçäàäàò ïîâå÷å âúçìîæíîñòè çà êîíòàêòè
ñ äðóãè õîðà, êàòî ðàç÷èòàò, ÷å çàïîçíàíñòâàòà ùå ïðåðàñíàò â ïî-
áëèçêè îòíîøåíèÿ. Çà òàçè öåë äðóãè ìëàäåæè (äîáðîâîëöè îò ãðóïàòà
âðúñòíèöè) ìîãàò äà áúäàò ïîêàíåíè äà ó÷àñòâàò â ðàçëè÷íè äåéíîñòè
çàåäíî ñ ìëàäåæèòå è ïî òîçè íà÷èí äà ñå ñúçäàäå åñòåñòâåíà ñðåäà
çà ñïîäåëÿíå è ïîäêðåïà, êîÿòî äà áúäå äúëãîòðàéíà. Îñâåí òîâà
ìîæå äà ñå îðãàíèçèðà çàïîçíàâàíå ñ èíñòèòóöèèòå è òåõíèòå
ïðåäñòàâèòåëè íà ìåñòíî íèâî, òàêà ÷å ìëàäåæèòå äà ñå ÷óâñòâàò
ñâîáîäíè äà ïîòúðñÿò ïîäêðåïà ïðè íóæäà.

Âòîðèÿò íà÷èí å äà ñå ïîìîãíå íà ìëàäåæèòå äà ðàçâèÿò çíàíèÿ,
íàãëàñè è óìåíèÿ, êîèòî ùå èì ïîçâîëÿò äà ñúçäàâàò, ðàçøèðÿâàò è
ïîääúðæàò ñîáñòâåíàòà ñè ñîöèàëíà ìðåæà. Êàêâî òðÿáâà äà çíàÿò
ìëàäåæèòå çà ñîöèàëíàòà ìðåæà, çà äà ìîãàò óñïåøíî äà ÿ ðàçøèðÿâàò
è ïîääúðæàò?

Òðåòèÿò å îáìåí íà óñëóãè è èíôîðìàöèÿ. Òîçè íà÷èí å â îñíî-
âàòà íà âñÿêî ñîöèàëíî âçàèìîîòíîøåíèå. Ñïîäåëÿíåòî íà ðåñóðñè‚
ñèëíè ñòðàíè è óìåíèÿ ñ äðóãèòå å ìíîãî ïîäõîäÿùî ñðåäñòâî. Âñåêè,
êîéòî ðàçïîëàãà ñ íÿêàêâà èíôîðìàöèÿ èëè ðåñóðñè, òðÿáâà ïðè îï-
ðåäåëåíè óñëîâèÿ äà ãè ñïîäåëÿ ñ òåçè, êîèòî èìàò íóæäà îò òÿõ. Àêî
íÿìà âçàèìåí îáìåí, òâúðäå âåðîÿòíî å ñîöèàëíàòà ìðåæà äà ñå
ðàçïàäíå.

Â áúëãàðñêàòà îáùíîñò å âúçïðèåò ìîäåëúò: àêî àç  íàïðàâÿ
óñëóãà íà íÿêîãî, òîé ñå ÷óâñòâà çàäúëæåí äà ìè íàïðàâè óñëóãà â
çàìÿíà.

 

Най-важният принцип‚ върху който се гради социалната 
мрежа, е постоянният обмен на информация‚ услуги и 
ресурси между участниците.  

! 
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Èìà ìëàäåæè, îáà÷å, êîèòî ñà ïðåêàëåíî ïîäîçðèòåëíè êúì
ïîìîùòà, êîÿòî èì ñå ïðåäëàãà, î÷àêâàéêè äà áúäàò åêñïëîàòèðàíè
èëè èçìàìåíè. Òåçè íàãëàñè òðÿáâà äà áúäàò îñïîðâàíè è ïðîìåíÿíè
îò ñòðàíà íà ïðîôåñèîíàëèñòèòå îò ïîìàãàùèòå ïðîôåñèè.

Äîâåðèåòî ìåæäó ó÷àñòíèöèòå â ñîöèàëíàòà ìðåæà å ìíîãî
âàæíî. Òî å “ãðúáíàêúò” íà âñÿêà ìðåæà. Ëèïñàòà íà äîâåðèå âîäè
äî ðàçïàä è ïðåóñòàíîâÿâàíå íà êîíòàêòèòå. Ìëàäåæèòå òðÿáâà äà
çíàÿò êîè äåéñòâèÿ ñïðÿìî äðóãèòå ïîìàãàò è êîè ïðå÷àò äà ñå
èçãðàäè äîâåðèå.

Ñïàçâàíåòî íà äàäåíèòå îáåùàíèÿ, ïðèåìàíåòî íà äðóãèÿ òàêúâ
êàêúâòî å, áåç äà ñå ñòðåìèì äà ãî ïðîìåíÿìå, ïîìîùòà, êîÿòî ìó
îêàçâàìå, çà äà ðåàëèçèðà öåëèòå ñè è äà ñå ñïðàâè ñ ïðîáëåìèòå,
óëåñíÿâàò ñúçäàâàíåòî íà äîâåðèå. Îò äðóãà ñòðàíà, ðàçïðîñòðàíÿ-
âàíåòî íà ïîâåðèòåëíà èíôîðìàöèÿ, çëîñëîâåíåòî, êëþêèòå ðàç-
ðóøàâàò äîâåðèåòî.

Ñîöèàëíàòà ìðåæà íå ìîæå äà áúäå ñòàáèëíà, àêî íÿìà ñïðà-
âåäëèâîñò â ðàçìÿíàòà ìåæäó ïàðòíüîðèòå. Ìíîãî ñîöèàëíè âðúçêè
è êîíòàêòè ñå ðàçïàäàò ïîðàäè ëèïñàòà íà óñåùàíå çà ðàâíîñòîéíîñò
â ðàçìÿíàòà íà èíôîðìàöèÿ è/èëè óñëóãè (2, ñ. 124­179). Óäîâëåòâîðå-
íèåòî è íà äâåòå ñòðàíè îò âðúçêàòà å ïî-ãîëÿìî, àêî ðàçìÿíàòà å
ðàâíîñòîéíà. ×åñòî âúâ âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñå ïîÿâÿâà óñåùàíåòî,
÷å åäíàòà ñòðàíà å äàëà ïîâå÷å, îòêîëêîòî å ïîëó÷èëà. Ïîíÿêîãà çà
òîâà íÿìà îáåêòèâíè îñíîâàíèÿ, íî âñè÷êè èìàìå ñòðåìåæ äà íàä-
öåíÿâàìå ñîáñòâåíèÿ ñè ïðèíîñ è äà ïîäöåíÿâàìå óñèëèÿòà íà
äðóãèòå. Òðÿáâà äà íàáëþäàâàìå çà íåâåðáàëíè ñèãíàëè çà íåóäî-
âëåòâîðåíèå è äà ðàçãîâàðÿìå çà òîâà ñ ïðèÿòåëèòå è ïîçíàòèòå.

Ìíîãî âàæíî å äà ïðîâåðÿâàìå îò âðåìå íà âðåìå êàêâè
ñà î÷àêâàíèÿòà íà äðóãèòå êúì íàñ è äà ãè ñðàâíÿâàìå ñ íàøèòå
î÷àêâàíèÿ êúì òÿõ.

Ìëàäåæèòå òðÿáâà äà ñå âèäÿò â ìíîãî ðîëè, ñ ìíîãî ðåñóðñè
è öåííîñòè, êîèòî èì ïðèäàâàò çíà÷èìîñò. Â êà÷åñòâîòî íà çíà÷èìè

Професионалистите трябва да насърчават младежите 
да мислят какви услуги могат да предложат на другите‚ 
така че партньорството да бъде равностойно.  
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ëè÷íîñòè òå òðÿáâà äà áúäàò íàñúð÷àâàíè äà òðóïàò îïèò â èçãðàæ-
äàíåòî íà âçàèìîîòíîøåíèÿ‚ â òÿõíàòà îöåíêà è êîíñîëèäèðàíå‚ íî
è äà ïðèåìàò íåóñïåõèòå, äà ïðåäïðèåìàò íîâè èíèöèàòèâè è äà
òúðñÿò äðóãè âúçìîæíîñòè.

V. ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÓÌÅÍÈß ÇÀ ÑÏÐÈßÒÅËßÂÀÍÅ È ÇÀ
ÑÚÇÄÀÂÀÍÅ È ÏÎÄÄÚÐÆÀÍÅ ÍÀ ÏÐÈßÒÅËÑÒÂÀ

Çà ìëàäåæèòå òåìàòà çà ïðèÿòåëñòâîòî îñòàâà íàé-âàæíà. Èç-
ñëåäâàíèÿòà ïîêàçâàò, ÷å ëèïñàòà íà ïðèÿòåëè ïðåç äåòñòâîòî è
þíîøåñòâîòî å èíäèêàòîð çà ïðîáëåìè â àäàïòèðàíåòî íè êàòî âúç-
ðàñòíè. Çàòîâà  ìëàäåæèòå òðÿáâà äà ðàçâèÿò óìåíèÿ è íàãëàñè, êîèòî
äà èì ïîìàãàò äà ñúçäàâàò ïðèÿòåëñòâà íå ñàìî ñ âðúñòíèöè ñúñ
ñúùèÿ ïðîèçõîä, íî è îò äðóãè ñîöèàëíè ãðóïè (4, ñ. 110­167).

Íàé-ñúùåñòâåíèòå óìåíèÿ è íàãëàñè çà ñúçäàâàíå è ïîääúðæàíå
íà ïðèÿòåëñòâî ñà:

• óìåíèå çà êà÷åñòâåíî âçàèìîäåéñòâèå (ñïîäåëÿíå íà ìàòå-
ðèàëíèòå íåùà, ñúâìåñòíà èãðà, ñïàçâàíå íà ïðàâèëàòà, ïîçèòèâåí
ïðèíîñ);

• óìåíèå çà èíòèìíîñò, äîâåðèå è óâàæåíèå (ëîÿëíîñò, ïîäêðåïà,
÷óâñòâî íà îáùíîñò, ñïîäåëÿíå íà òðóäíîñòè è òàéíè);

• óìåíèå çà îòêðèâàíå íà îáùè èíòåðåñè è ñúâìåñòíî èç-
âúðøâàíå íà îïðåäåëåíè äåéíîñòè;

• óìåíèå äà çàïî÷âàìå è ïîääúðæàìå ðàçãîâîð.

Ñîöèàëíàòà ìðåæà ìîæå äà ñå ïîääúðæà è ðàçøèðÿâà, àêî ìëà-
äåæèòå ñå íàó÷àò äà èçïîëçâàò ðàöèîíàëíî ñâîáîäíîòî ñè âðåìå.

Ïðåç ñâîáîäíîòî âðåìå ìëàäåæèòå ñå ñðåùàò ñ ïðèÿòåëè è
ðîäíèíè, îïîçíàâàò òåõíèòå èíòåðåñè, íàó÷àâàò çà êîíòàêòèòå èì,
îáìåíÿò èíôîðìàöèÿ. Â ñâîáîäíîòî ñè âðåìå îáèêíîâåíî íèå ïîñå-
ùàâàìå ìåñòà, êúäåòî ñå ñðåùàìå ñ õîðà, ñ êîèòî áèõìå èñêàëè äà
ñòàíåì äîáðè ïîçíàòè è ïðèÿòåëè. Â ñâîáîäíîòî âðåìå ïðàâèì íåùà,
êîèòî íè õàðåñâàò è íè ðàçêðèâàò êàòî ëè÷íîñòè. Íÿêîè ïîñåùàâàò
êëóáîâå ïî òàíöè, äðóãè èçó÷àâàò ÷óæäè åçèöè, òðåòè õîäÿò íà
êîíöåðòè è òåàòðàëíè ïîñòàíîâêè. Ìëàäåæèòå òðÿáâà äà ñå íàó÷àò
äà óïðàâëÿâàò âðåìåòî ñè, çà äà ïîñòèãàò ñâîèòå öåëè.
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VI. ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÓÌÅÍÈß ÇÀ ÑÚÇÄÀÂÀÍÅ ÍÀ
ÊÎÍÒÀÊÒÈ Ñ ÄÚÐÆÀÂÍÈ È ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Ìëàäåæèòå òðÿáâà äà ïîçíàâàò äúðæàâíèòå è îáùåñòâåíèòå
îðãàíèçàöèè è óñëóãèòå, êîèòî òå ïðåäîñòàâÿò (3, ñ. 56­123). Íî òîâà
íå å äîñòàòú÷íî, òúé êàòî ìíîãî íóæäàåùè ñå õîðà íà ïðàêòèêà ñà
èçêëþ÷åíè îò ïðåäëàãàíèòå ñîöèàëíè óñëóãè.

Ïúðâî, ìíîãî õîðà íå çíàÿò êàê äà ñå îáúðíàò êúì òåçè ñëóæáè,
è, âòîðî, íÿìàò äîâåðèå â òÿõ. Òàêà ÷å ìëàäåæèòå íå ñàìî òðÿáâà äà
çíàÿò êàêâè ôóíêöèè èçïúëíÿâà äàäåíà îðãàíèçàöèÿ, íî è êàê äà
îêàçâàò íàòèñê âúðõó ñëóæèòåëèòå äà ñè âúðøàò ðàáîòàòà. Ïðè òîâà
íàòèñêúò òðÿáâà äà áúäå êîíñòðóêòèâåí, êàòî ñå çàïàçâàò äîáðèòå
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëèòå íà äúðæàâíèòå èëè
îáùåñòâåíèòå îðãàíèçàöèè.

Ìëàäåæèòå òðÿáâà äà ìîãàò äà âîäÿò äèàëîã ñ äëúæ-
íîñòíèòå ëèöà‚ äà îò÷èòàò òÿõíàòà ãëåäíà òî÷êà‚ íî è äà
îòñòîÿâàò ñîáñòâåíèòå ñè èíòåðåñè.

Ìëàäåæèòå òðÿáâà äà ïîçíàâàò íîðìàòèâíàòà áàçà, êîÿòî ðå-
ãóëèðà äåéíîñòòà íà èíñòèòóöèèòå, çà äà ìîãàò óñïåøíî äà ñå ïðî-
òèâîïîñòàâÿò íà îïèòèòå íà ÷èíîâíèöèòå äà ïðåõâúðëÿò îòãîâîð-
íîñòòà êúì äðóãà èíñòèòóöèÿ èëè îòäåë. Òå òðÿáâà äà ïðèäîáèÿò
óâåðåíîñò, ÷å å âúçìîæíî äà ñå íàêàðàò ÷èíîâíèöèòå äà ðàáîòÿò,
áåç äà ñå ñòèãà äî ïîäêóïâàíå èëè âëèçàíå â ðîëÿòà íà æåðòâà. Íå
òðÿáâà äà ñå áîÿò äà ïîòúðñÿò è ïî-âèñøè éåðàðõè÷íè íèâà â ñúîò-
âåòíàòà îðãàíèçàöèÿ, àêî ñå íàëàãà.

Åôåêòèâíèòå íàãëàñè, êîèòî ñà âàæíè, çà äà ñå âúçäåéñòâà
âúðõó èíñòèòóöèèòå, ìîãàò äà ñå ôîðìèðàò â èíòåðàêòèâíî îáó÷åíèå,
êàêòî è â êîíêðåòíà äåéíîñò. Ìëàäåæèòå òðÿáâà äà âÿðâàò, ÷å å
âúçìîæíî äà ñå âëèÿå íà ñëóæèòåëèòå. Â õîäà íà îáó÷åíèåòî ìîæå
äà ñå äåìîíñòðèðà êàê ìîæå äà áúäå ïîâëèÿíà åäíà èíñòèòóöèÿ äà
íàïðàâè íåùî, êîåòî ïðåäè òîâà å îòêàçâàëà äà ïðàâè. Òîâà ùå ïîâè-
øè óâåðåíîñòòà íà ìëàäåæèòå â òåõíèòå âúçìîæíîñòè äà âëèÿÿò è
ùå ãè íàó÷è êàê ìîæå äà ñå ðåàëèçèðà òîâà íà ïðàêòèêà.

Ìëàäåæèòå òðÿáâà äà óñâîÿò äâå âàæíè óìåíèÿ ïðè
êîíòàêòèòå ñ äëúæíîñòíè ëèöà: àñåðòèâíîñò è ñïîñîáíîñò
çà îáùóâàíå.
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å èçãðàæäàíåòî íà ñîáñòâåíà ìðåæà çà ñîöèàëíà ïîäêðåïà. Â èçëîæå-
íèåòî áÿõà ïðåäñòàâåíè ðàçëè÷íèòå “ñîöèàëíè àãåíòè” è îñîáåíàòà
ðîëÿ íà “äîâåðåíîòî ëèöå”, ñëåä êîåòî áÿõà îïèñàíè âàæíèòå ôóíê-
öèè íà ñîöèàëíàòà ìðåæà. Áÿõà ïîêàçàíè íÿêîè íà÷èíè çà ïîäïî-
ìàãàíå íà  ìëàäåæèòå äà ðàçâèâàò è ïîääúðæàò êîíòàêòè‚ ïðèÿ-
òåëñòâà è ñîöèàëíà  ìðåæà. Îòáåëÿçàíî áå çíà÷åíèåòî íà ïðèÿòåë-
ñòâàòà êàòî íàé-âàæíèÿ âèä âçàèìîîòíîøåíèÿ çà ìëàäåæèòå. Ìëà-
äåæèòå ìîãàò äà ïîëó÷àò ïîìîù çà ïîääúðæàíå íà ñúçäàäåíèòå ïðèÿ-
òåëñòâà.

Íàé-äîáðèÿò‚ íàé-ëåñíèÿò è íàé-ïðèåìëèâèÿò íà÷èí ìëàäå-
æèòå äà îñúùåñòâÿâàò ñîöèàëíè êîíòàêòè å ÷ðåç òåõíèòå âðúñòíèöè.
Ñâîáîäíîòî âðåìå å íàé-âàæíî çà ðàçâèòèåòî íà ñîöèàëíè êîíòàêòè‚
òúé êàòî ïðåäëàãà ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà ñðåùè ñ õîðà è óñòàíîâÿ-
âàíå íà âçàèìîîòíîøåíèÿ. Íàêðàÿ áÿõà äàäåíè íÿêîè íàñîêè çà ïîâå-
äåíèå ñïðÿìî õîðà îò ôîðìàëíàòà ñîöèàëíà ìðåæà, õîðà îò äúð-
æàâíè è îáùåñòâåíè îðãàíèçàöèè.

Ïðîôåñèîíàëèñòèòå ñëåäâà äà ñå íàñúð÷àâàò äà îêóðàæàâàò
ìëàäåæèòå â òåõíèòå îïèòè äà ðàçâèâàò è ïîääúðæàò ñîöèàëíà ìðå-
æà, êàòî èì ñúçäàâàò óñëîâèÿ çà îñúùåñòâÿâàíå íà êîíòàêòè èëè ãè
îáó÷àâàò â óìåíèÿ çà óñòàíîâÿâàíå è ïîääúðæàíå íà êîíòàêòè ñ õîðà
è èíñòèòóöèè.
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