
186

Åæåäíåâèåòî íà ñúâðåìåííèÿ ÷îâåê å ñâúðçàíî ñ ïîñòîÿíåí èçáîð
è íåîáõîäèìîñò îò áúðçî è àäåêâàòíî âçåìàíå íà ðåøåíèÿ, áàçèðàùè ñå
íà ïðèòîê íà îãðîìíè êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèÿ ïðè îãðàíè÷åí âðåìåâè
ðåñóðñ çà èç÷åðïàòåëíàòà è ñåëåêöèÿ. Íà ïðúâ ïîãëåä, âçåìàíåòî íà
äàäåíî ðåøåíèå òðÿáâà äà íàìàëÿâà òðåâîæíîñòòà è íåãàòèâíèòå åôåêòè,
ñâúðçàíè ñ ïîäãîòâèòåëíèÿ åòàï íà ðåøàâàíå íà êîíôëèêòíàòà ñèòóàöèÿ.
Ñúãëàñíî òåîðèÿòà íà êîãíèòèâíèÿ äèñîíàíñ (Ôåñòèíãåð, 1957), îáà÷å,
íåîòìåíèìîñòòà è âàæíîñòòà  íà âçåòîòî ðåøåíèå, ïðèâëåêàòåëíîñòòà
íà îòõâúðëåíàòà àëòåðíàòèâà, ñòåïåíòà íà êîãíèòèâíî ñúâïàäåíèå ñëåä
íàïðàâåíèÿ èçáîð, ïðè îòñúñòâèå íà äðóãè âúíøíè óñëîâèÿ, ñâúðçàíè ñ
íàãðàäà èëè çàïëàõà îò íàêàçàíèå, çàñèëâà ñúùåñòâóâàùèÿ ó ëè÷íîñòòà
äèñêîìôîðò. Ñòðåìåæúò êúì çàïàçâàíå èíòåãðèòåòà íà Àçà è ñúõðàíÿ-
âàíåòî íà ïîëîæèòåëíà Àç-êîíöåïöèÿ, ïðåäïîëàãà ïîçíàâàíå íà íà÷èíèòå
çà ðåäóöèðàíå íà ïîñëåäâàùèÿ äèñêîìôîðò. Åòî çàùî ðàçãëåæäàíåòî
íà ïîñëåäñòâèÿòà îò âçåìàíåòî íà ðåøåíèå è âúçíèêâàùèòå êàòî ðåçóëòàò
äèñîíàíñíè ïðîöåñè, ïðåäîñòàâÿò îùå åäíà âúçìîæíà èíòåðïðåòàöèÿ
çà ïî-ïúëíîòî äèôåðåíöèðàíå íà âçàèìîâðúçêèòå ìåæäó ñèñòåìèòå îò
åëåìåíòè íà çíàíèåòî â åäíà îò îñíîâíèòå îáëàñòè íà ïðîÿâà íà ôåíîìåíà
êîãíèòèâåí äèñîíàíñ. Â íàñòîÿùàòà ñòàòèÿ ùå ñå íàïðàâè îïèò äà ñå
èçÿñíÿò íÿêîè îñíîâíè àñïåêòè íà îòíîøåíèÿòà ìåæäó êîãíèòèâíèòå
åëåìåíòè, âúçíèêâàùè íåïîñðåäñòâåíî ñëåä âçåìàíåòî íà ðåøåíèå.
Çàïîçíàâàíåòî ñ îðèãèíàëíèòå èäåè è ðàçðàáîòêè íà Ë. Ôåñòèíãåð áè
ïðåäñòàâëÿâàëî èíòåðåñ çà ÷èòàòåëèòå è áúäåùèòå èçñëåäîâàòåëè, òúé
êàòî òåîðèÿòà ðàçãëåæäà ïñèõîëîãè÷åñêèòå ôåíîìåíè, ñúïúòñòâàùè
åæåäíåâíàòà àêòèâíîñò íà ëè÷íîñòòà, ïðîöåñèòå íà ôîðìèðàíå è
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ïðîìÿíà íà êîãíèòèâíèòå ñèñòåìè îò çíàíèÿ è àäåêâàòíàòà ðåïðåçåíòàöèÿ
íà ðåàëíîñòòà â ñúçíàíèåòî £.

Àíàëèçúò ñëåäâà äà çàïî÷íå ñ åäíî èçñëåäâàíå, ðàçãëåæäàùî èçáîðà
ìåæäó äâå âçàèìîèçêëþ÷âàùè ñå, íî â ðàâíà ñòåïåí ïðèâëåêàòåëíè
àëòåðíàòèâè, â êîåòî Àäàìñ ñïîìåíàâà, ÷å: ”Ñàìî ïî ñåáå ñè âçåòîòî
ðåøåíèå ­ òîâà êàòî ÷å ëè å ïîëîâèíàòà ïðîáëåì. Íåóäîâëåòâîðåíîñòòà
è îñòàâàùîòî íàïðåæåíèå îò îòêëîíåíàòà àëòåðíàòèâà ïðîäúëæàâà äà
îêàçâà ñâîåòî âëèÿíèå, àêî ïîñëåäâàùèÿò ïðîöåñ (ðàçðåøåíèå íà
ïðîáëåìà) íå ñå ñëó÷è.” (öèò. ïî Ôåñòèíãåð, 2000, ñ. 52). Êàçàíî ïî äðóã
íà÷èí, Àäàìñ ïîä÷åðòàâà, ÷å ñëåä âçåìàíå íà îïðåäåëåíî ðåøåíèå
äîïúëíèòåëíî òðÿáâà äà ñå ïðåäïðèåìå îïðåäåëåíà àêòèâíîñò çà ëèêâè-
äèðàíå ÷óâñòâîòî íà äèñêîìôîðò, âúçíèêâàù âñëåäñòâèå íà îòõâúð-
ëÿíåòî íà äðóãàòà íå ïî-ìàëêî ïðèâëåêàòåëíà àëòåðíàòèâà. Ïîäîáåí
ïðîöåñ å ïðèäðóæåí ñ ðåñòðóêòóðèðàíå (ðåêîíöåïòóàëèçàöèÿ) èëè
ïðåîöåíêà íà àëòåðíàòèâèòå, ìåæäó êîèòî ñå îñúùåñòâÿâà èçáîð â
ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå. Òîçè èçáîð ùå áúäå ñèëíî çàòðóäíåí,
êîåòî âîäè äî íàðàñòâàíå è àêóìóëèðàíå íà ÷óâñòâîòî çà äèñêîìôîðò,
ñâúðçàíî ñ âúçíèêâàíåòî íà äèñîíàíñà. Âúâ âðúçêà ñ òîâà ñëåäâà äà ñå
ïîñî÷è, ÷å ”… èíäèâèäúò, îñúùåñòâÿâàù ïîäîáíà ïðåîöåíêà, ðåñòðóê-
òóðèðàíå è ðàçðåøàâàíå íà âúçíèêíàëèÿ êîíôëèêò ñå íàìèðà â ïîëî-
æåíèåòî íà ãóáåù ñïðÿìî èíäèâèäà, ïîçâîëÿâàù íà êîíôëèêòà äà íà-
ðàñòâà äî òîãàâà, äîêàòî íå ñå ïðîÿâè èëè âêëþ÷è â ïðîöåñ íà êàðäè-
íàëíà, íåäîáðîâîëíà è íåêðèòè÷íà ïðåîöåíêà íà çíà÷èìèòå îáåêòè è
êîìïîíåíòè íà àëòåðíàòèâèòå” (öèò. ïî Ôåñòèíãåð, 2000, ñ. 53).

Ôàêòúò, ÷å âçåòîòî ðåøåíèå ïðåäèçâèêâà ïðîöåñè, èìàùè çà öåë
äà ãî ñòàáèëèçèðàò, å èçñëåäâàí è îò Ê. Ëåâèí. Ñïîðåä íåãî ñàìîòî
âçåìàíå íà ðåøåíèå îòíåìà ìàëêî âðåìå, íî àêòúò íà  âçåìàíåòî ìó
ñëåäâà äà ñå ðàçãëåæäà âå÷å êàòî ïðîöåñ íà çàòâúðæäàâàíå öåííîñòòà íà
ïðåäïî÷åòåíàòà àëòåðíàòèâà è îêîí÷àòåëíà ôèêñàöèÿ íà ñúâêóïíîñòòà
îò ìîòèâè.

Ïîäîáåí åôåêò å ðåçóëòàò îò ïðîöåñèòå íà âúçíèêâàíå íà êîãíè-
òèâíè åëåìåíòè, êîíñîíàíñíè íà âçåòîòî ðåøåíèå è îòñòðàíÿâàíå íà
òåçè, êîèòî ñà äèñîíàíñíè. Ïî òîçè íà÷èí ëè÷íîñòòà ñúçíàòåëíî ïðî-
ìåíÿ îöåíêàòà ñè çà ïúðâîíà÷àëíî ñõîäíàòà ïðèâëåêàòåëíîñò íà àëòåð-
íàòèâèòå â ïîñîêà íà èçáðàíàòà ­ òàêà òÿ ñòàâà âèäèìî íàé-ïîäõîäÿùà,
à îòõâúðëåíàòà íåïðèåìëèâà.
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Ïðîâåäåíîòî ïðåç 1956 ã. èçñëåäâàíå îò Äæ. Áðåì, ïîòâúð-
æäàâà ïîñî÷åíèòå çàâèñèìîñòè ñâúðçàíè ñ ïîâèøàâàíå öåííîñòòà è
ìîòèâàöèîííàòà ôèêñàöèÿ ñïðÿìî èçáðàíàòà àëòåðíàòèâà.

Àíàëèçúò íà èçáîðà ìåæäó äâå ïîëîæèòåëíè àëòåðíàòèâè
ïîçâîëÿâà ðåçóëòàòèòå äà ñå èíòåðïðåòèðàò è ñúîòíåñàò êúì ðåäèöà
ïîäîáíè ñèòóàöèè, êîåòî äàâà ÿñíîòà íà âúïðîñà çà âúçíèêâàíå íà
äèñîíàíñà ñëåä âçåòî ðåøåíèå.

Íàïðèìåð, àêî ëè÷íîñòòà å èçïðàâåíà ïðåä íåîáõîäèìîñòòà îò
èçáîð ìåæäó äâå åäíàêâî ïðèâëåêàòåëíè àëòåðíàòèâè ïðåäè âçåìàíåòî
íà îêîí÷àòåëíî ðåøåíèå, òÿ ùå ðàçãëåäà è ñðàâíè âúçìîæíîñòèòå â
äåòàéëè. Â ñúçíàíèåòî íà ëè÷íîñòòà ùå ñå ôîðìèðàò êîãíèòèâíè
åëåìåíòè, êîèòî ùå íàñî÷âàò êúì èçáîð íà âàðèàíò (À) è äðóãè åëå-
ìåíòè, ñâúðçàíè ñ èçáîðà íà (Á). Â ñëó÷àé, ÷å å èçáðàí âàðèàíò (À)
âñè÷êè êîãíèòèâíè åëåìåíòè, ðåëåâàíòíè íà ðåøåíèåòî, ñà â êîíñî-
íàíñíè îòíîøåíèÿ ñ íåãî. Â ñúùîòî âðåìå êîãíèòèâíèòå åëåìåíòè,
ñâúðçàíè ñ åâåíòóàëíèÿ èçáîð íà (Á) ñå ÿâÿâàò âå÷å äèñîíàíñíè íà
âçåòîòî ðåøåíèå. Ñëåäîâàòåëíî ìîæå äà ñå ïðåäïîëîæè ñ ãîëÿìà ñòåïåí
íà âåðîÿòíîñò, ÷å ó ëè÷íîñòòà ùå âúçíèêíå ìîòèâàöèÿ, íàñî÷åíà êúì
ðåäóêöèÿ íà âúçíèêíàëèÿ äèñîíàíñ ñëåä íàïðàâåíèÿ èçáîð.

Â òåîðåòè÷íèÿ àíàëèç å íåîáõîäèìî äà ñå âêëþ÷àò è èçñëåäâà-
íèÿòà íà Ëåâèí è Õîâëàíä ­ Ñèðñ, ñâúðçàíè ñúñ ñèòóàöèèòå íà âçåìàíå
íà ðåøåíèå ìåæäó âàðèàíòè ñ ðàçëè÷íà ïðèâëåêàòåëíîñò. Ñïîðåä
àâòîðèòå ñúùåñòâóâàò:

1. Èçáîð ìåæäó äâå íåãàòèâíè àëòåðíàòèâè ­ ïîäîáíà âúçìîæ-
íîñò âúçíèêâà ðÿäêî è íå ñúçäàâà ó ëè÷íîñòòà íåîáõîäèìîñò îò âçåìàíå
íà ðåøåíèå, àêî íå âúçäåéñòâàò ñòðàíè÷íè ôàêòîðè, ñâúðçàíè ñ îïðå-
äåëåíà ïðèíóäà èëè íàãðàäà. Ïðè îñúùåñòâÿâàíå íà ïîäîáåí èçáîð
ñúùî âúçíèêâà äèñîíàíñ, àíàëîãè÷íî íà èçáîðà ìåæäó äâå ïîëîæè-
òåëíè àëòåðíàòèâè ­ ùå ñå îáðàçóâàò êîãíèòèâíè åëåìåíòè, äèñîíàíñ-
íè íà çíàíèåòî çà ïðåäïðèåòèÿ èçáîð èëè èçâúðøåíàòà äåéíîñò.

2. Èçáîð ìåæäó äâå àëòåðíàòèâè, âñÿêà îò êîèòî èìà êàêòî
ïîëîæèòåëíè, òàêà è îòðèöàòåëíè àñïåêòè ­ òîçè òèï ñèòóàöèè íà
âçåìàíå íà ðåøåíèå ñà íàé-ðàçïðîñòðàíåíè. Äèñîíàíñúò âúçíèêâà
âúâ âðúçêà ñ èçáîðà íà åäèí êîíêðåòåí âàðèàíò. Â òîçè ñëó÷àé ñú-
ùåñòâóâàò êîãíèòèâíè åëåìåíòè, ñúîòâåòñòâàùè íà ïîëîæèòåëíèòå
ñòðàíè íà îòõâúðëåíàòà àëòåðíàòèâà è êîãíèòèâíè åëåìåíòè,
ñúîòâåòñòâàùè íà îòðèöàòåëíèòå àñïåêòè íà èçáðàíèÿ âàðèàíò.
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3. Èçáîð ìåæäó ïîâå÷å îò äâà âàðèàíòà. Íàëè÷èåòî íà èíâàðèà-
òèâíîñò ïðåäïîëàãà, ÷å ëè÷íîñòòà, â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå,
ìîæå äà ïðèáåãíå äî èçáîð íà êîìïðîìèñåí âàðèàíò èëè äà ñå ïðåä-
ïðèåìàò íîâè ôîðìè íà àêòèâíîñò. Òóê äèñîíàíñúò âúçíèêâà ìåæäó
åëåìåíòèòå, ñâúðçàíè ñ êîíêðåòíèÿ èçáîð è òåçè, ñúîòâåòñòâàùè íà
èçâúðøåíîòî äåéñòâèå.

Ñëåäâàùèÿò ôàêòîð, êîéòî ñëåäâà äà ñå àíàëèçèðà, å ñâúðçàí ñ
âçàèìîâðúçêàòà ìåæäó âàæíîñòòà íà âçåòîòî ðåøåíèå è ñòåïåíòà íà
âúçíèêíàëèÿ äèñîíàíñ ­ ïðè ðàâíè äðóãè óñëîâèÿ êîëêîòî ïî-ãîëÿìà
å âàæíîñòòà íà ðåøåíèåòî, òîëêîâà ïî-ñèëåí ùå áúäå äèñîíàíñúò.

Äðóãà áàçèñíà äåòåðìèíàíòà, êîÿòî ñå îòíàñÿ äî ñòåïåíòà íà
äèñîíàíñà, âúçíèêâàù ñëåä âçåìàíå íà ðåøåíèå, å îòíîñèòåëíàòà ïðè-
âëåêàòåëíîñò íà îòõâúðëåíàòà àëòåðíàòèâà. Çàâèñèìîñòòà å ïðàâîïðî-
ïîðöèîíàëíà ­ êîëêîòî ïî-ãîëÿìà å ïðèâëåêàòåëíîñòòà íà îòõâúðëå-
íàòà àëòåðíàòèâà ïî îòíîøåíèå íà èçáðàíàòà, òîëêîâà ïîâå÷å ùå ñà
êîãíèòèâíèòå åëåìåíòè, âêëþ÷âàùè ïîçèòèâíè õàðàêòåðèñòèêè íà
ïúðâàòà è íåãàòèâíè íà âòîðàòà, êîèòî ñà äèñîíàíñíè íà çíàíèåòî,
ñúîòâåòñòâàùî íà ïîâåäåíèåòî.

Ñëåäâàùàòà ïðîìåíëèâà, êîÿòî âëèÿå íà ñòåïåíòà íà äèñî-
íàíñà ñëåä âçåìàíå íà ðåøåíèå å ò.íàð. ñòåïåí íà êîãíèòèâíî ñúâïà-
äåíèå íà âúçìîæíèòå àëòåðíàòèâè. “Ñòåïåíòà íà òîâà ñúâïàäåíèå
ùå áúäå âèñîêà, àêî ìíîãî îò åëåìåíòèòå íà êîãíèòèâíàòà ñèñòåìà
íà åäíàòà àëòåðíàòèâà ñà èäåíòè÷íè ñ åëåìåíòèòå íà êîãíèòèâíàòà ñèñ-
òåìà íà äðóãàòà. Âèñîêà ñòåïåí íà êîãíèòèâíî ñúâïàäåíèå å íàëèöå,
êîãàòî ñå ãîâîðè çà äâà åëåìåíòà, ÿâÿâàùè ñå ïîäîáíè, à íèñêà, êîãàòî
äâîéêàòà åëåìåíòè ñà êà÷åñòâåíî ðàçëè÷íè. Ñèñòåìèòå îò êîãíè-
òèâíè åëåìåíòè, ñúîòâåòñòâàùè íà äâåòå àëòåðíàòèâè, íå ñúâïàäàò,
àêî íèòî åäèí îò êîãíèòèâíèòå åëåìåíòè íà åäíàòà ñèñòåìà íå ñúâïàäà
ñ íÿêîé îò åëåìåíòèòå íà äðóãàòà ñèñòåìà.” (Ôåñòèíãåð, 2000, ñ. 62)

Íèñêàòà ñòåïåí íà äèñîíàíñ ñëåä âçåìàíå íà ðåøåíèå ñå îïðå-
äåëÿ îò ñòåïåíòà íà êîãíèòèâíî ñúâïàäåíèå ò.å. êîëêîòî ïî-ìàëêî å
êà÷åñòâåíîòî ðàçëè÷èå ìåæäó äâåòå àëòåðíàòèâè, òîëêîâà ïî-íèñúê å
äèñîíàíñúò. Ïðè àíàëèçà íà îïðåäåëåíî ïîäìíîæåñòâî îò åëåìåíòè,
êîèòî â åäíàêâà ñòåïåí ñúîòâåòñòâàò íà ïîëîæèòåëíèòå ñòðàíè êàêòî
íà îòõâúðëåíàòà, òàêà è íà èçáðàíàòà àëòåðíàòèâà, ñòàâà ÿñíî, ÷å òå íå
ñà äèñîíàíñíè ïî îòíîøåíèå íà ïðåäïðèåòîòî äåéñòâèå, òúé êàòî,
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ðàçãëåäàíè ïîîòäåëíî, áèõà ìîãëè äà ïîâëèÿÿò íà êðàéíèÿ èçáîð íà
âñÿêà àëòåðíàòèâà. Ïîäîáíè çàâèñèìîñòè ìîãàò äà ñå íàáëþäàâàò è
ïðè ðàçãëåæäàíåòî íà êîãíèòèâíè åëåìåíòè, ñúîòâåòñòâàùè íà îòðè-
öàòåëíèòå àñïåêòè êàêòî íà èçáðàíàòà, òàêà è íà îòõâúðëåíàòà âúç-
ìîæíîñò. Ñëåäîâàòåëíî, àêî êîãíèòèâíîòî ñúâïàäåíèå å ïúëíî, íÿìà
îñíîâàíèå çà âúçíèêâàíå íà äèñîíàíñ íà áàçà âçåòî ðåøåíèå.

Èçâúí ïîñî÷åíèòå ñëó÷àè íà êîãíèòèâíî ñúâïàäåíèå, âúçíèêâà-
íåòî íà äèñîíàíñ å ïðÿêî ñëåäñòâèå îò ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå
è ñúîòâåòíî ïðåäèçâèêâà ñòðåìåæ êúì ðåäóêöèÿòà ìó. Èçñëåäîâàòåëèòå
íà êîãíèòèâíèÿ äèñîíàíñ ïîñî÷âàò òðè îñíîâíè íà÷èíà çà ðåäóêöèÿ
íà äèñîíàíñà:

1. Ïðîìÿíà èëè àíóëèðàíå íà âçåòîòî ðåøåíèå.
Ïðèåìàéêè, ÷å ëè÷íîñòòà å èçáðàëà íàé-áëàãîïðèÿòíèÿ âàðèàíò

íà äåéñòâèå, îáùèÿò áðîé íà äèñîíàíñíèòå îòíîøåíèÿ íÿìà äà ïðåâè-
øàâà áðîÿ íà êîíñîíàíñíèòå. Ïðîìÿíàòà íà ðåøåíèåòî (àêî òîâà å âñå
îùå âúçìîæíî) íå å íàé-àäåêâàòíèÿò íà÷èí çà ðåäóöèðàíå íà äèñîíàíñà,
çàùîòî òîâà áè äîâåëî åäèíñòâåíî äî ïðîìÿíà íà ìåñòàòà íà êîíñî-
íàíñíèòå è äèñîíàíñíè êîãíèòèâíè åëåìåíòè, ñâúðçàíè ñ äåéñòâèåòî.
Íà ïðàêòèêà ïîäîáíà ñòðàòåãèÿ ìîæå äà äîâåäå äî óâåëè÷àâàíå íà
äèñîíàíñà, ïîíåæå âúçïðèåìàíåòî íà íîâà èíôîðìàöèÿ ìîæå äà ïðå-
äèçâèêà æåëàíèå ó ëè÷íîñòòà îòíîâî äà ïðîìåíè âçåòîòî ðåøåíèå.

Äèñîíàíñúò ìîæå äà ñå ðåäóöèðà èëè îòñòðàíè íàïúëíî, àêî
÷èñòî ïñèõîëîãè÷åñêè ñå àíóëèðà âçåòîòî ðåøåíèå, ò. å. ëè÷íîñòòà äà
ñå îïèòà äà ïðåôîðìóëèðà è óáåäè ñåáå ñè, ÷å èçáîðúò å íåïðàâèëåí
èëè, ÷å òîçè èçáîð íå ÿ îáâúðçâà ñ îòãîâîðíîñò çà íåãî. Èçïîëçâàíåòî
íà òåçè ñòðàòåãèè çà ðåäóêöèÿ íà äèñîíàíñà å íååôåêòèâíî ïî ïðîñòàòà
ïðè÷èíà, ÷å âðúùàò ëè÷íîñòòà îáðàòíî êúì ôàçàòà íà êîíôëèêòà, ðåñ-
ïåêòèâíî êúì íåîáõîäèìîñòòà îò íîâ èçáîð.

2. Ïðîìÿíà íà ïðèâëåêàòåëíîñòòà íà ñúùåñòâóâàùèòå àëòåð-
íàòèâè.

Äèñîíàíñúò âúçíèêâà íà îñíîâàòà íà êîãíèòèâíèòå åëåìåíòè, îòíà-
ñÿùè ñå äî íàëè÷èåòî íà ïîçèòèâíè õàðàêòåðèñòèêè íà îòõâúðëåíàòà
àëòåðíàòèâà è íåãàòèâíè íà èçáðàíàòà. Èçõîæäàéêè îò òîâà, ìîæå
äà ñå ïðåäïîëîæè, ÷å ðåäóöèðàíåòî ìó å âúçìîæíî ÷ðåç îòñòðàíÿ-
âàíå íà íÿêîé îò åëåìåíòèòå èëè ÷ðåç äîáàâÿíå íà íîâè åëåìåíòè,
êîèòî ñà êîíñîíàíñíè ïî îòíîøåíèå íà çíàíèåòî çà ïðåäïðèåòîòî
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äåéñòâèå. Î÷àêâàíèÿò ðåçóëòàò îò ïîäîáíî äåéñòâèå ñå èçðàçÿâà â
óâåëè÷àâàíå íà êîëè÷åñòâîòî íà ðåëåâàíòíèòå êîãíèòèâíè åëåìåíòè,
êîíñîíàíñíè íà ïðåäïðèåòàòà àêòèâíîñò è ðåñïåêòèâíî, ðåäóöèðàùè
îáùèÿ äèñîíàíñ.

Óñïåõúò íà òîçè, âåðîÿòíî íàé-èçïîëçâàí, íà÷èí çà ðåäóöèðàíå
íà äèñîíàíñà, âúçíèêâàù ñëåä âçåìàíå íà ðåøåíèå, çàâèñè îñíîâíî îò
ñïîñîáíîñòòà íà ëè÷íîñòòà çà ðåñòðóêòóðèðàíå íà ñúùåñòâóâàùèòå
êîãíèöèè è ÷àñòè÷íî, îò âúçìîæíîñòòà çà ïîëó÷àâàíå íà îïðåäåëåíà
ïîääðúæêà, íåîáõîäèìè çà âíàñÿíå íà ïðîìåíè â ñèñòåìàòà îò çíàíèÿ.
Òàêà ëè÷íîñòòà ìîæå äà óâåëè÷è âàæíîñòòà íà ïîçèòèâíèòå õàðàêòå-
ðèñòèêè íà èçáðàíàòà àëòåðíàòèâà è äà îòêðèå è îöåíè íîâè ïðåäèì-
ñòâà, êîèòî íå ñà áèëè äîñòúïíè êúì ìîìåíòà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå.

3. Íàìèðàíå íà ñúâïàäåíèÿ ìåæäó êîãíèòèâíèòå åëåìåíòè.
Ñòåïåíòà íà âúçíèêâàùèÿ äèñîíàíñ ñëåä âçåìàíå íà ðåøåíèå å

òîëêîâà ïî-íèñêà, êîëêîòî ðàçëè÷èåòî ìåæäó êîãíèòèâíèòå åëåìåíòè,
ñúîòâåòñòâàùè íà ðàçëè÷íèòå àëòåðíàòèâè, å ïî-ìàëêî è, ñëåäîâà-
òåëíî, ðåäóêöèÿòà íà äèñîíàíñà ñå îñúùåñòâÿâà ÷ðåç íàìèðàíå íà
êîãíèòèâíè ñúâïàäåíèÿ ìåæäó åëåìåíòèòå.

Åäèí îò íà÷èíèòå çà ïîñòèãàíå íà òîâà ñå èçðàçÿâà â íàìèðàíåòî
íà åëåìåíòè, ñúîòâåòñòâàùè íà âñÿêà îò àëòåðíàòèâèòå è âêëþ÷âàíåòî
èì â òàêúâ ñìèñëîâ êîíòåêñò, ïðåäïîëàãàù åäíàêúâ  ðåçóëòàò îò èçáîðà.
Òîâà ïîçâîëÿâà íà äàäåíè êîãíèòèâíè åëåìåíòè äà ôîðìèðàò èäåí-
òè÷íè êîìïëåêñè îò çíàíèÿ, âëèçàùè â ïî-øèðîê êîíòåêñò, ñ ïîìîùòà
íà êîèòî ñå ðåäóöèðà äèñîíàíñúò.

Êîãíèòèâíî ñúâïàäåíèå ìîæå äà ñå ïîñòèãíå è ÷ðåç ïðèäîáèâàíå
íà åëåìåíòè, ðåëåâàíòíè íà èçáðàíàòà àëòåðíàòèâà, êîèòî ñà èäåí-
òè÷íè íà ïîëîæèòåëíèòå åëåìåíòè, ïðèñúùè íà îòõâúðëåíàòà àëòåð-
íàòèâà.

Ðåäóöèðàíåòî íà äèñîíàíñà å âúçìîæíî, àêî ëè÷íîñòòà óñïåå
äà íàìàëè ñóáåêòèâíàòà çíà÷èìîñò íà ïðîáëåìà, êîéòî òðÿáâà äà áúäå
ðåøåí. Òàçè ñïîñîá íå ñëåäâà ïðÿêî îò ìîòèâàöèÿòà è ñòðåìåæà êúì
ðåäóêöèÿ, êîèòî ñà ñâîéñòâåíè çà òèïè÷íèòå ñëó÷àè íà âúçíèêâàíå íà
äèñîíàíñ.

Ðåçóëòàòúò îò îïèòèòå íà ëè÷íîñòòà äà ðåäóöèðà äèñîíàíñà ñëåä
âçåìàíå íà ðåøåíèå å ñëåäâàùèÿò ñúùåñòâåí ôàêòîð, íà êîéòî ñëåäâà
äà ñå îòäåëè îñîáåíî âíèìàíèå. Çà äà ñå ñëó÷è òîâà, òðÿáâà, îò åäíà
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ñòðàíà, äà ñà íàëèöå äàííè, îòíàñÿùè ñå äî ñòåïåíòà íà  ñúùåñòâó-
âàùèÿ äèñîíàíñ íåïîñðåäñòâåíî ñëåä âçåìàíå íà îïðåäåëåíî ðåøåíèå,
à îò äðóãà, çà äèñîíàíñà, êîéòî îñòàâà äúëãî ñëåä ðåøåíèåòî. Ïðè
óñëîâèå, ÷å ëè÷íîñòòà óñïÿâà â ñòðåìåæà ñè äà ðåäóöèðà äèñîíàíñà,
ñòåïåíòà ìó â ïðîäúëæåíèå íà îïðåäåëåí ïåðèîä îò âðåìå òðÿáâà äà å
ïî-ìàëêà, â ñðàâíåíèå ñ òàçè ñëåä íåïîñðåäñòâåíîòî âçåìàíå íà
ðåøåíèåòî.

Âàæíî å äà ñå îòáåëåæè, ÷å òóê âúçíèêâà åäíà òðóäíîñò,  ñâúð-
çàíà ñ íåâúçìîæíîñòòà äà ñå èçìåðè ñòåïåíòà íà êîíñîíàíñà èëè
äèñîíàíñà ìåæäó âñåêè îò êîãíèòèâíèòå åëåìåíòè, ðåëåâàíòíè íà
ïðåäïðèåòàòà àêòèâíîñò è âñè÷êè äðóãè ñúîòâåòñòâàùè åëåìåíòè.
Âúâ âðúçêà ñ òîâà êàòî óíèâåðñàëíà ìÿðêà, ïîçâîëÿâàùà äà ñå îïðå-
äåëè ñòåïåíòà íà îáùèÿ äèñîíàíñ, ïñèõîëîçèòå èçïîëçâàò îöåíêàòà
íà ëè÷íîñòòà çà ñòåïåíòà íà óâåðåíîñò âúâ âçåòîòî ðåøåíèå. ”Èçïîë-
çâàíåòî íà òàçè ìÿðêà å îñíîâàíî íà ïðåäïîëîæåíèåòî, ÷å êîëêîòî
å ïî-âèñîêà ñòåïåíòà íà äèñîíàíñà, ò.å. êîëêîòî ïîâå÷å êîãíèòèâíè
åëåìåíòè ñúäúðæàò ïîëîæèòåëíè ñòðàíè íà îòõâúðëåíàòà àëòåðíà-
òèâà, òîëêîâà ïî-ìàëêî ùå å çíà÷åíèåòî íà ñòåïåíòà íà óâåðåíîñò â
ïðàâèëíîñòòà íà ðåøåíèåòî. Àêî òîâà ïðåäïîëîæåíèå å âÿðíî, áè
ñëåäâàëî äà ñå î÷àêâà ðåäóêöèÿ íà äèñîíàíñà, êîÿòî ùå ñúîòâåòñòâà íà
ñòåïåíòà íà óâåðåíîñò âúâ âçåòîòî ðåøåíèå.” (Ôåñòèíãåð, 2000, ñ. 81)

Â ïðîâåäåíàòà ïîñëåäâàùà ñåðèÿ îò åêñïåðèìåíòè Ë. Ôåñòèí-
ãåð ïîäëàãà íà ïðîâåðêà ïðåäïîëîæåíèåòî çà íàëè÷èå íà çàâèñèìîñò
ìåæäó ñòåïåíòà íà äèñîíàíñà è óâåðåíîñòòà âúâ âçåòîòî ðåøåíèå.
Ðåçóëòàòèòå ïîòâúðæäàâàò èçêàçàíîòî ïî-ãîðå ïðåäïîëîæåíèå ñ
âèñîêà ñòàòèñòè÷åñêà çíà÷èìîñò è íàëàãàò êàòî âàæíà äåòåðìèíàíòà
â èçñëåäâàíèÿòà íà äèñîíàíñíèòå ïðîöåñè èìåííî ëè÷íîñòíàòà
óâåðåíîñò â ïðàâèëíîñòòà íà ðåøåíèåòî.

Â çàêëþ÷åíèå ìîæå äà ñå îòáåëåæè, ÷å âúçíèêâàíåòî íà äèñîíàí-
ñà å íåèçáåæíî ñëåäñòâèå îò âçåìàíåòî íà íÿêàêâî ðåøåíèå. Êîãàòî
ëè÷íîñòòà å ïðèíóäåíà äà èçáèðà åäíà îò äâå àëòåðíàòèâè, ïîëîæè-
òåëíèòå ñòðàíè íà îòõâúðëåíàòà è îòðèöàòåëíèòå íà èçáðàíàòà àëòåð-
íàòèâà ïðåäèçâèêâàò äèñîíàíñ ñëåä âçåìàíåòî íà ðåøåíèåòî, è îáðàò-
íî, îòðèöàòåëíèòå ñòðàíè íà îòõâúðëåíàòà àëòåðíàòèâà è ïîëîæè-
òåëíèòå íà èçáðàíàòà ïîâèøàâàò ñúãëàñóâàíîñòòà íà ðåøåíèåòî.
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Ñòåïåíòà íà âúçíèêâàùèÿ êîãíèòèâåí äèñîíàíñ ñå äåòåðìèíèðà
îò ñëåäíèòå ôàêòîðè: âàæíîñòòà è ñóáåêòèâíàòà çíà÷èìîñò íà ñàìîòî
ðåøåíèå; îòíîñèòåëíàòà ïðèâëåêàòåëíîñò íà îòõâúðëåíàòà àëòåðíà-
òèâà, ñúïîñòàâåíà ñ èçáðàíàòà; ñòåïåíòà íà êîãíèòèâíî ñúâïàäåíèå
íà åëåìåíòèòå, ñúîòâåòñòâàùè íà âñÿêà îò àëòåðíàòèâèòå.

Ìîòèâàöèÿòà è ñòðåìåæúò êúì ðåäóöèðàíå íà äèñîíàíñà ñëåä
âçåìàíå íà ðåøåíèå ñå ïðîÿâÿâàò â îïèòèòå äà ñå óâåëè÷è ðåëàòèâ-
íàòà ïðèâëåêàòåëíîñò íà èçáðàíàòà âúçìîæíîñò; äà ñå íàìàëÿò ïîçè-
òèâíèòå îöåíêè çà îòõâúðëåíàòà; äà ñå óñòàíîâè  êîãíèòèâíî ñúâ-
ïàäåíèå ìåæäó åëåìåíòèòå íà ïðåäñòàâåíèòå àëòåðíàòèâè èëè, ïî
âúçìîæíîñò, íà ïñèõîëîãè÷åñêî ðàâíèùå äà ñå îáåçöåíè èëè àíó-
ëèðà âçåòîòî ðåøåíèå.

Óñïåøíàòà ðåäóêöèÿ íà äèñîíàíñà, âúçíèêâàù ñëåä îêîí÷àòåë-
íîòî âçåìàíå íà ðåøåíèå ñå ïðîÿâÿâà è â äðóãè äâà àñïåêòà ­ îò
åäíà ñòðàíà, ëè÷íîñòòà ñðåùà òðóäíîñòè â îïèòèòå ñè äà ïðîìåíè
âçåòîòî ðåøåíèå (ïðè íàëè÷èå íà óñëîâèÿ çà òîâà) è, îò äðóãà,
ïðîìÿíàòà â êîãíèòèâíàòà ñèñòåìà îò çíàíèÿ îêàçâà âëèÿíèå âúðõó
ïîñëåäâàùàòà äåéíîñò, ðåëåâàíòíà íà òàçè ïðîìÿíà.

Ïðåç ïîñëåäíîòî äåñåòèëåòèå ïðîöåñèòå, ñâúðçàíè ñ âçåìà-
íåòî íà ðåøåíèå, êîãíèòèâíîòî ðåñòðóêòóðèðàíå íà èíôîðìàöèÿòà,
ïðîìåíèòå â ïåðöåïöèÿòà çà ïîâåäåí÷åñêàòà àêòèâíîñò ñëåäñòâèå
îò îêîí÷àòåëíî èçáðàíàòà àëòåðíàòèâà è âúçíèêâàíåòî íà íîâè îòíî-
øåíèÿ ìåæäó êîãíèòèâíèòå åëåìåíòè â ñèñòåìàòà îò çíàíèÿ, ïðîäúë-
æàâàò äà ãåíåðèðàò ðåäèöà èçñëåäâàíèÿ â îáëàñòòà íà ïñèõîëîãèÿòà.
Ðàçãëåäàíèòå òåîðåòè÷íè ïðåäïîëîæåíèÿ è åêñïåðèìåíòàëíè äàííè
ïðåäñòàâÿò õàðàêòåðèñòèêà íà ôåíîìåíà âçåìàíå íà îêîí÷àòåëíî
ðåøåíèå îò ïîçèöèèòå íà òåîðèÿòà íà êîãíèòèâíèÿ äèñîíàíñ.

Îáñúäåíèÿò îáÿñíèòåëåí ìîäåë ðàçêðèâà âàæíîñòòà è åôåê-
òèòå, ïðîèçòè÷àùè îò çíà÷èìîñòòà è ëè÷íîñòíàòà àíãàæèðàíîñò ñ
âçåìàíåòî íà îïðåäåëåíî ðåøåíèå, ñòåïåíòà íà âúçíèêâàùèÿ äèñ-
êîìôîðò ïðè îöåíêà íà ïîçèòèâíèòå è íåãàòèâíè àñïåêòè íà äàäåíàòà
àëòåðíàòèâà, êàêòî è íà÷èíèòå çà ðåäóöèðàíåòî ìó. Áåç äà ñå àáñîëþ-
òèçèðàò è ïðåòåíäèðàò çà èç÷åðïàòåëíîñò, ïîñî÷åíèòå âçàèìîçàâè-
ñèìîñòè ïðåäëàãàò íà ïñèõîëîçèòå åäíà øèðîêà êîíöåïòóàëíà îñ-
íîâà çà áúäåùè èçñëåäîâàòåëñêè òúðñåíèÿ â òàçè îáëàñò.
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