
Â óñëîâèÿòà íà ìîäåðíîñòòà, õàðàêòåðíà è ñ óñêî-
ðåíîòî ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííîòî îáùåñòâî, îðãà-
íèçàöèÿòà è óïðàâëåíèåòî íà èíôîðìàöèÿòà ïðåäñòàâ-
ëÿâà ÷àñò îò ïðîáëåìàòèêàòà, îòíàñÿùà ñå äî ðåãóëè-
ðàíåòî íà îáùåñòâåíàòà êîìóíèêàöèÿ. Îò ãëåäíà òî÷êà
íà ìîäåðíèòå êîðïîðàòèâíè êîìóíèêàöèè, ïðèçìàòà
ïðåç êîÿòî å îáîñíîâàíî äà ñå ðàçãëåæäà èíôîðìà-
öèîííîòî óïðàâëåíèå å ñúçäàâàíåòî íà íàãëàñè, îñíîâà-
íèÿ çà âúçïðèåìàíå íà ïîâåäåí÷åñêè ìîäåëè è âçèìàíå
íà ðåøåíèÿ îò îáùåñòâåíà çíà÷èìîñò. Êîíêðåòíèòå èç-
ìåðåíèÿ íà ôàêòè÷åñêîòî èíôîðìàöèîííî óïðàâëåíèå
âñúùíîñò ïðåäñòàâëÿâà ñàìàòà ôóíêöèîíàëíîñò íà
èíôîðìàöèÿòà, âñëåäñòâèå íà íåéíîòî ñúçíàòåëíî êóëòè-
âèðàíå. Îò ñâîÿ ñòðàíà òîâà îçíà÷àâà èíòåðïðåòèðàíå
íà çíàêîâàòà ñèñòåìà è ñàìèòå çíàöè, ðàçãëåæäàíè êàòî
ìàòåðèàëèçèðàí èçðàç íà ìèñúëòà. Â òîçè ñìèñúë Ðîíàëä
Áóðêàðò (Áóðêàðò,Ð. Íàóêà çà êîìóíèêàöèÿòà. 2000)
òâúðäè, ÷å “Êàòî èçêóñòâåíè çíàöè, ïðîòèâîïîëîæíî
íà òîâà (á.à. Åñòåñòâåíèòå çíàöè ñúùåñòâóâàò íåçà-
âèñèìî îò îáùåñòâåíàòà êîìóíèêàöèÿ, êàòî åñòåñòâåíà
÷àñò îò ãëîáàëíèòå êîìóíèêàöèîííè ïðîöåñè), ñå ïðèå-
ìàò âñè÷êè òåçè ìàòåðèàëíè ÿâëåíèÿ, êîèòî ñå ðàæäàò
çà íóæäèòå íà êîìóíèêàöèÿòà, ñúîòâåòíî êîèòî ñà
ñúòâîðåíè çàðàäè òîâà. Ùî ñå îòíàñÿ äî ÷îâåøêàòà
êîìóíèêàöèÿ, òå ñà ïî ïðàâèëî “êîíâåíöèîíàëíè çíàöè”,
ò.å. òÿõíîòî çíà÷åíèå å ðåçóëòàò íà åäíî ñîöèàëíî
ñïîðàçóìåíèå, íà åäíà äîãîâîðåíîñò ìåæäó õîðàòà.
Ñïåöèàëíî òóê “êîíâåíöèÿ” ñëåäâà äà áúäå ðàçáèðàíà
êàòî îáùåñòâåíà äîãîâîðåíîñò.” Êàòî ñå èìà ïðåäâèä
êàçàíîòî îò Áóðêàðò, òî ìîæå äà ñå òâúðäè, ÷å
îñíîâîïîëàãàùàòà ôóíêöèÿ íà èíôîðìàöèîííîòî
óïðàâëåíèå å ïðèâíàñÿíåòî íà êîíòðîëèðàí ñìèñúë â

ïóáëè÷íî èçëú÷âàíàòà èíôîðìàöèÿ, ÷ðåç èíòåðïðåòà-
öèÿòà íà çíàöèòå, îðãàíèçèðàíè â ñèñòåìà.

Åäèí îò îñíîâíèòå ïðîáëåìè ïðè èíôîðìàöèîííîòî
óïðàâëåíèå å íàáèðàíå íà èíôîðìàöèÿòà. Òî ñëåäâà äà
ñå ðàçáèðà êàòî ïðîöåñ, ÷èéòî ðåçóëòàòè ïåðìàíåíòíî
ñå ðàçïîëàãàò âúâ âðåìåòî è ïðîñòðàíñòâîòî. Â òîçè
ñìèñúë, òðÿáâà äà ñå ðàçãëåäà è ìåòîäèêàòà ïðè íàáè-
ðàíåòî íà èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëÿâàùà ñòðóêòóðíà ÷àñò
îò ïðåäìåòà íà êîðïîðàòèâíèòå êîìóíèêàöèè. Êàòî
îñíîâíè åëåìåíòè íà òàçè ìåòîäèêà ìîæå äà ñå ïîñî÷è:

1. Óñòàíîâÿâàíå íà èçòî÷íèöè íà èíôîðìàöèÿ, îòãî-
âàðÿùè íà óñëîâèÿòà çà äîñòàòú÷íà äîñòîâåðíîñò è êîì-
ïåòåíòíîñò. Òåçè èíôîðìàöèîííè èçòî÷íèöè, â ðàìêèòå
íà îáùåñòâåíàòà êîìóíèêàöèÿ ñà: èíñòèòóöèèòå,
âèäîâåòå èíñòèòóòè, ìåäèèòå, åêñïåðòè â ðàçëè÷íèòå îá-
ùåñòâåíè ñôåðè, îðãàíèçèðàíèòå ñóáåêòè â îáëàñòòà íà
ïîëèòèêàòà, èêîíîìèêàòà è ñîöèàëíàòà ñôåðà, êàêòî è
òàêèâà, êîèòî ó÷àñòâàò èëè ñúçäàâàò ñúáèòèÿ îò îá-
ùåñòâåíà çíà÷èìîñò;

2. Íàáèðàíå íà ïðîñòè èíôîðìàöèîííè èíäèêàòî-
ðè îò èçòî÷íèöèòå íà èíôîðìàöèÿ, òðàíñôîðìèðàùè
ñå â êîìïëåêñíè èíôîðìàöèîííè ìàñèâè (Àðñåíîâà,
È. Íàó÷íî-òåõíè÷åñêè ïîòåíöèàë â ïðåõîäà íà Áúëãàðèÿ
êúì óñòîé÷èâî ðàçâèòèå íà îáùåñòâîòî, 2006). Â êîí-
òåêñòà íà êîðïîðàòèâíèòå êîìóíèêàöèè, òðàíñôîðìà-
öèÿòà ñå îñúùåñòâÿâà, êàòî ïðîñòèòå èíôîðìàöèîííè
èíäèêàòîðè ñå ãðóïèðàò ïî èäåíòè÷íè îñíîâíè õàðàê-
òåðèñòèêè, ñëåä êîåòî, âñëåäñòâèå íà ñòðóêòóðåí àíàëèç
ñå åìàíöèïèðàò â õîìîãåííè èíôîðìàöèîííè ìàñèâè;

3. Íà áàçàòà íà êîìïëåêñíèòå èíôîðìàöèîííè ìà-
ñèâè ñå ïðåìèíàâà êúì ôîðìèðàíå íà èíôîðìàöèîííè
êîíñòðóêöèè. Îñîáåíî âàæåí ìîìåíò òóê å ñúçäàâàíåòî
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íà âúçìîæíîñòòà îñíîâíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà êîìïëåê-
ñíèòå èíôîðìàöèîííè ìàñèâè äà âëèÿÿò ïðÿêî âúðõó
óñòîé÷èâîñòòà íà èíôîðìàöèîííàòà ñðåäà â ïîñîêà íà
îòïàäàíå íà êîìóíèêàöèîííèòå áàðèåðè ïî îòíîøåíèå
íà êîìóíèêàöèîííèòå êàíàëè;

4. Àíàëèç è åêñïëîàòàöèÿ íà ñúçäàäåíàòà íîâà èíôîð-
ìàöèÿ (á.à. Ãåíåðèðàíå íà íîâè èíôîðìàöèîííè ðåàë-
íîñòè, ïðåäñòàâëÿâàùè îáåêòèâíà îñíîâà çà ñúùåñò-
âóâàíåòî íà êîìóíèêàöèîííèòå êàíàëè), âñëåäñòâèå
äåéñòâèåòî íà èíôîðìàöèîííèòå êîíñòðóêöèè âúðõó
ôîðìèðàíåòî íà íàãëàñè è ïîâåäåí÷åñêè ìîäåëè.

Íàáèðàíåòî íà èíôîðìàöèÿ ïðè óñëîâèÿòà íà
êîðïîðàòèâíèòå êîìóíèêàöèè îïðåäåëÿ è îñíîâíèòå äâà
òèïà èíôîðìàöèÿ îò ãëåäíà òî÷êà íà êîðïîðàòèâíèÿ
ñóáåêò. Ìîæå äà ñå ãîâîðè çà âúòðåøíà è âúíøíà èí-
ôîðìàöèÿ, êîåòî íå ïðîìåíÿ ñúùíîñòòà íà îñíîâîïî-
ëàãàùàòà ôóíêöèÿ íà èíôîðìàöèîííîòî óïðàâëåíèå.

Ïðè âúòðåøíàòà èíôîðìàöèÿ å õàðàêòåðíî òîâà, ÷å
êîíêðåòíàòà ñúùíîñò è äåéíîñò íà êîðïîðàòèâíèÿ ñóáåêò
îïðåäåëÿ íåéíàòà ñïåöèôè÷íîñò. Çà ðàçëèêà îò âúíø-
íàòà èíôîðìàöèÿ, òóê íå å çàäúëæèòåëåí ìîìåíòúò íà
ïóáëè÷íîñò. Çàòîâà ìîæå äà ñå ãîâîðè çà íàëè÷èå íà
îòíîñèòåëíà êîìóíèêàöèîííà îãðàíè÷åíîñò ïî îòíî-
øåíèå ïîëçâàíåòî º. Ñëåäâà äà ñå óòî÷íè è òîâà, ÷å òóê
èçòî÷íèêúò íà èíôîðìàöèÿ å åäèíñòâåíî ñàìèÿò êîðïî-
ðàòèâåí ñóáåêò. Êàòî îñíîâíè ìàòåðèàëèçèðàíè ôîðìè
íà âúòðåøíàòà èíôîðìàöèÿ ìîãàò äà ñå ïîñî÷àò:

­ Ïðàâèëíèöè, óðåæäàùè âúòðåøíèÿ ðåä, ñòðóêòóðà
è éåðàðõèÿ íà êîðïîðàòèâíèÿ ñóáåêò;

­ Ñëóæåáíè äåêëàðàöèè, óðåæäàùè âúïðîñèòå,
ñâúðçàíè ñ ëîÿëíîñòòà íà îòäåëíèòå ÷ëåíîâå íà êîð-
ïîðàòèâíèÿ ñóáåêò ñïðÿìî íåãîâèòå èäåè, òåçè è èí-
òåðåñè;

­ Ñëóæåáíè õàðàêòåðèñòèêè, óðåæäàùè âúïðîñèòå,
ñâúðçàíè ñ êîíêðåòíèòå çàäúëæåíèÿ è ïðàâà íà ÷ëåíîâåòå
íà êîðïîðàòèâíèÿ ñóáåêò;

­ Äîêëàäíè çàïèñêè è ïàìåòíè áåëåæêè, óðåæäàùè
âúïðîñèòå, ñâúðçàíè ñ ðåøàâàíå íà êîíêðåòíè è òåìà-
òè÷íî îáâúðçàíè äåéñòâèÿ è ñèòóàöèè;

­ Âúòðåøíè çàïîâåäè, óðåæäàùè âúïðîñèòå, ñâúð-
çàíè ñúñ ñïàçâàíåòî íà éåðàðõèÿòà è ìàòåðèàëèçèðàíåòî
íà âçåòè óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ;

­ Êîðïîðàòèâíè ñïèñàíèÿ è áþëåòèíè, óðåæäàùè
âúïðîñèòå, ñâúðçàíè ñ óñòîé÷èâîñòòà íà êîðïîðàòèâíàòà
ïðèíàäëåæíîñò.

Íåçàâèñèìî, ÷å ïî ïðàâèëî âúòðåøíàòà èíôîðìàöèÿ
ïðåäïîëàãà êîíôèäåíöèàëíîñò, â ïðàêòèêàòà ÷åñòî ïúòè

ñå íàëàãà ïóáëè÷íèÿò îáðàç íà êîðïîðàòèâíèÿ ñóáåêò
äà áúäå ïîäêðåïåí èìåííî ÷ðåç ÷àñòè îò òîçè òèï èí-
ôîðìàöèÿ. Òóê èíôîðìàöèîííîòî óïðàâëåíèå ïðåä-
ïîëàãà åìàíöèïèðàíå íà âúòðåøíàòà èíôîðìàöèÿ,
èçðàçÿâàùî ñå â êîíòðîë è àäàïòàöèÿ ñúîáðàçåíè ñ î÷àê-
âàíèÿòà íà âúíøíèÿ ñâÿò ïî îòíîøåíèå íà ïóáëè÷íàòà
äåéíîñò íà ñóáåêòà (Ñòîèöîâà, Ò. Ëèöå â ëèöå ñ ìåäèèòå,
2004). Èìåííî, êîãàòî ÷àñò îò âúòðåøíàòà èíôîðìàöèÿ
ïîïàäíå ïîä çíàìåíàòåëÿ íà ïóáëè÷íîñòòà ñå íàáëþäàâà
ñúçäàâàíåòî íà èíôîðìàöèîííà è êîìóíèêàöèîííà
ëîãè÷åñêà âðúçêà ìåæäó íåÿ è âúíøíàòà èíôîðìàöèÿ.

Õàðàêòåðíî çà âúíøíàòà èíôîðìàöèÿ å ïîä÷èíåíèåòî
º íà çàêîíèòå íà ïóáëè÷íîñòòà è ïîðàäè òîâà ñå íàáëþ-
äàâà ïðÿêî ïîïàäàíå ïîä âëèÿíèåòî íà ðàçëè÷íè ïî âèä
îáåêòèâíè è ñóáåêòèâíè ôàêòîðè, îïðåäåëÿùè ñàìîòî
îáùåñòâåíî ðàçâèòèå. Òå îò ñâîÿ ñòðàíà, âúíøíàòà èí-
ôîðìàöèÿ ìîæå äà ñå ðàçãëåäà â äâå îñíîâíè ïîñîêè:

1. Âúíøíà èíôîðìàöèÿ ñ èçòî÷íèê ñàìèÿò êîðïî-
ðàòèâåí ñóáåêò è 2. Âúíøíà èíôîðìàöèÿ ñ èçòî÷íèê ­
îñòàíàëèòå ó÷àñòíèöè â îáùåñòâåíèÿ æèâîò è êîíêðåòíî
â êîðïîðàòèâíî êîìóíèêàöèîííèÿ ïðîöåñ.

Ïîñî÷åíîòî òóê ôðàãìåíòèðàíå íà âúíøíàòà èí-
ôîðìàöèÿ ñå îòíàñÿ äî ðåãóëèðàíåòî íà èíôîðìàöè-
îííîòî óïðàâëåíèå îò ñòðàíà íà êîðïîðàòèâíèÿ ñóáåêò.
Òî íå áè áèëî âúçìîæíî àêî íå ñå èìà ïðåäâèä èç-
ïîëçâàíåòî íà êîìóíèêàöèîííèòå êàíàëè è óñòàíîâÿâàíå
íà êîíòðîë âúðõó èíôîðìàöèÿòà, ñïîðåä ðàçáèðàíåòî
çà êîðïîðàòèâíè êîìóíèêàöèè. Îò òàçè ãëåäíà òî÷êà å
íåîáõîäèìî äà áúäå èçÿñíåí âúïðîñúò ñ ìàòåðèàëèçè-
ðàíèòå ôîðìè íà  âúíøíàòà èíôîðìàöèÿ ñ èçòî÷íèê ­
êîðïîðàòèâíèÿò ñóáåêò:

­ Èçëú÷âàíè ñúîáùåíèÿ çà íàìåðåíèÿòà è äåéíîñòòà
íà êîðïîðàòèâíèÿ ñóáåêò â ïóáëè÷íîòî ïðîñòðàíñòâî;

­ Èçÿâëåíèÿ è êîìåíòàðè ïî êîíêðåòíè òåìè, ñúáèòèÿ
èëè ïðîöåñè, ïðåäñòàâëÿâàùè êîðïîðàòèâíà ïîçèöèÿ;

­ Èíôîðìàöèÿ, áàçèðàùà ñå íà ïóáëè÷íè èçÿâè,
ôîðìàëèçèðàíà ÷ðåç êîìóíèêàöèîííè ôîðìè êàòî
ïðåñêîíôåðåíöèè, áðèôèíãè, ïðåçåíòàöèè;

­ Èíôîðìàöèÿ, áàçèðàùà ñå íà êîíêðåòíè ó÷àñòèÿ
íà ïðåäñòàâèòåëè íà êîðïîðàòèâíèÿ ñóáåêò â ðàçëè÷íè
ïî âèä îáùåñòâåíè ôîðóìè;

­ Èíôîðìàöèÿ, áàçèðàùà ñå íà âçàèìîîòíîøåíèÿ
ìåæäó êîðïîðàòèâíèÿ ñóáåêò è îñòàíàëèòå ó÷àñòíèöè â
îáùåñòâåíèÿ æèâîò.

Èíôîðìàöèîííîòî óïðàâëåíèå ïðè âúíøíàòà èíôîð-
ìàöèÿ ñå õàðàêòåðèçèðà è ñ òîâà, ÷å íåéíîòî òðåòèðàíå
çàäúëæèòåëíî å ïîä÷èíåíî íà ïðîôåñèîíàëíàòà ðàáîòà
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è îòíîøåíèÿòà ñ ìåäèèòå (á.à. Îñîáåíî âàæåí òóê å
âúïðîñúò çà óïðàâëåíèåòî è åêñïëîàòàöèÿòà íà êîìóíè-
êàöèîííèòå êàíàëè ìåæäó êîðïîðàòèâíèòå ñóáåêòè è
ìåäèèòå â ðîëÿòà èì íà ìåäèàòîðè.). Âñúùíîñò âëèÿ-
íèåòî íà òîçè òèï èíôîðìàöèÿ, ïî îòíîøåíèå íà ïîçè-
öèîíèðàíåòî íà ñóáåêòà, íåãîâàòà ëåãèòèìàöèÿ è èí-
ñòèòóöèîíàëèçàöèÿ ñå èçðàçÿâà èìåííî â ñòåïåíòà íà
ìåäèéíîòî º âúçïðèåìàíå è èíòåðïðåòàöèÿ.

Êàòî ñå èìà ïðåäâèä êàçàíîòî, ìîæå äà ñå îáîáùè,
÷å èíôîðìàöèîííîòî óïðàâëåíèå íà âúòðåøíàòà è
âúíøíàòà èíôîðìàöèÿ, òÿõíîòî âçàèìîäåéñòâèå, äîïúë-
âàíå è èíòåðïðåòèðàíå ïðåäè âñè÷êî öåëè ñúçäàâàíå íà
îïðåäåëåíà è î÷àêâàíà íàãëàñà ñïðÿìî êîðïîðàòèâíèÿ
ñóáåêò, êàêòî è íàãëàñà íà ñóáåêòà ñïðÿìî âúíøíèÿ ñâÿò.
È òóê íàãëàñàòà ñëåäâà äà ñå ðàçáèðà êàòî òåíäåíöèÿ
êúì ðåàêöèÿ ñïðÿìî åäèí îáåêò, ïðåäìåò, ëè÷íîñò, èäåÿ.
Â òàçè ðåàêöèÿ ñà âúïëúòåíè îïðåäåëåíè ïîçèòèâíè èëè
íåãàòèâíè ÷óâñòâà, âúçïðèÿòèÿ èëè ïðåäñòàâè. Òàêà âñÿêà
íàãëàñà ìîæå äà ñå ðàçãëåæäà íà òðè îñíîâíè èíôîð-
ìàöèîííî êîìóíèêàöèîííè ïëîñêîñòè: íà ïëîñêîñòòà íà
çíàíèåòî, íà ïëîñêîñòòà íà ÷óâñòâàòà è íà ïëîñêîñòòà íà
äåéñòâèåòî. Îò ãëåäíà òî÷êà íà ðàçáèðàíåòî çà êîðïî-
ðàòèâíèòå êîìóíèêàöèè, èíôîðìàöèîííîòî óïðàâëåíèå
ìàòåðèàëèçèðà ñâîåòî äåéñòâèå èìåííî ÷ðåç ñúçäàâàíå
íà èíôîðìàöèîííà ïëúòíîñò íà íàãëàñàòà.

Ïðè ñúùíîñòíàòà ôîðìà íà èíôîðìàöèÿòà ïî îòíî-
øåíèå íà èíôîðìàöèîííîòî óïðàâëåíèå, ñúùåñòâóâàò
äâà îñíîâíè òèïà èíôîðìàöèÿ, à èìåííî ­ ôîðìàëíà
èíôîðìàöèÿ è íåôîðìàëíà èíôîðìàöèÿ. Òåçè äâå ôîðìè
ïðèòåæàâàò ñâîéñòâîòî äà ñå ñúâìåñòÿâàò íà ïîëåòî íà
êîìóíèêàöèîííèòå êàíàëè ñ öåë îïòèìèçàöèÿ ïðè ïîñòè-
ãàíåòî íà êîíêðåòíèòå êîìóíèêàöèîííè çàäà÷è.

Ôîðìàëíàòà èíôîðìàöèÿ ïî ñâîÿòà ñúùíîñò ïðåä-
ñòàâëÿâà âñÿêà åäíà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ñå ôîðìàòèðà
è îôèöèàëèçèðà. Çíà÷åíèåòî íà òîâà ñå èçðàçÿâà â ïî-
ñòèãàíå íà ëåãèòèìíîñò ïî îòíîøåíèå íà âëîæåíèÿ
ñìèñúë (á.à. Íàïðàâåíè âíóøåíèÿ, ðàçâèòè èäåè è òåçè,
èçðàçåíè ïîçèöèè.) â ñàìàòà èíôîðìàöèÿ. Ôîðìàòèðà-
íåòî è îôèöèàëèçèðàíåòî íà èíôîðìàöèÿòà ñå èçðàçÿâà
â ñëåäíèòå àñïåêòè:

­ Èçãðàæäàíå íà èíôîðìàöèîííè êîíñòðóêöèè,
àäåêâàòíè ñïðÿìî êîíêðåòíàòà êîìóíèêàöèîííà çàäà÷à
è îòãîâàðÿùè íà îáùîïðèåòà íîðìà ïî îòíîøåíèå íà
ìàòåðèàëíèÿ íîñèòåë íà èíôîðìàöèÿòà. Òàêèâà èíôîð-
ìàöèîííè êîíñòðóêöèè ìîãàò äà áúäàò: ïóáëèêóâàíè
çàêîíè, ïîäíîðìàòèâíè àêòîâå, ðàçïîðåäáè; óñòàâè,
ïðàâèëíèöè çà ïðèëàãàíå íà îñíîâíè çàêîíîäàòåëíè

äîêóìåíòè, îôèöèàëíè çàïîâåäè, äîêëàäíè çàïèñêè,
ïðîòîêîëè; çàâåðåíè äîãîâîðè è ñïîðàçóìåíèÿ; ïðåñ-
ñúîáùåíèÿ; áðîøóðè çà ïðåçåíòàöèÿ, ñòàòèè, èíòåðâþòà,
âúòðåøíî êîðïîðàòèâíè èçäàíèÿ è äðóãè;

­ Ïîñî÷âàíå íà òî÷åí èçòî÷íèê íà èíôîðìàöèÿòà è
íà òî÷åí ïîëó÷àòå;

­ Óñòàíîâÿâàíå íà ðåãëàìåíòèðàíè îòíîøåíèÿ âúâ
âðúçêà ñ èçëú÷âàíåòî è ïðèåìàíåòî íà ìàòåðèàëíèòå
íîñèòåëè íà ôîðìàëíàòà èíôîðìàöèÿ. Òóê îñîáåíî âàæåí
ìîìåíò å ñïàçâàíåòî íà óñòàíîâåíèòå êîìóíèêàöèîííè
íîðìè, îñíîâàâàùè ñå íà êîìóíèêàöèîííàòà êóëòóðà;

­ Òðàíñôîðìàöèÿòà íà èíôîðìàöèîííèòå êîíñòðóê-
öèè â ïóáëè÷íè ôàêòè ÷ðåç âçàèìîäåéñòâèå ñ ìåäèèòå.

Îñíîâíàòà ôóíêöèÿ íà ôîðìàëíàòà èíôîðìàöèÿ å äà
óñòàíîâè óñëîâèÿ çà èçãðàæäàíå íà óñòîé÷èâà èíôîð-
ìàöèîííà ñðåäà. Íàðåä ñ òîâà çíà÷åíèåòî º ñå èçðàçÿâà
è â êóëòèâèðàíåòî íà ñàìèòå êîìóíèêàöèîííè îòíîøå-
íèÿ ìåæäó ñóáåêòèòå, ïðåäïîëàãàùî åëèìèíèðàíå íà
âúçìîæíîñòèòå çà ñúçäàâàíå íà êðèçèñíè ñèòóàöèè.

Íåôîðìàëíàòà èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿâà âñÿêà åäíà
èíôîðìàöèÿ, êîÿòî íå å ôîðìàòèðàíà è îôèöèàëèçè-
ðàíà, è ñå ðàçâèâà ïîä ðàâíèùåòî íà ïóáëè÷íîñòòà. Îñ-
íîâíàòà öåë íà òîçè òèï èíôîðìàöèÿ å äà âúçäåéñòâà
âúðõó óñòàíîâÿâàíåòî íà òàêèâà îòíîøåíèÿ, âúðõó êîèòî
íå ñå óñòàíîâÿâàò òåæåñòèòå è óñëîâíîñòèòå íà îôèöèàë-
íîñòòà è ñïàçâàíåòî íà íîðìèòå íà ïóáëè÷íîñòòà. Â òîçè
ñìèñúë íåôîðìàëíàòà èíôîðìàöèÿ ñå èçðàçÿâà â ñëåäíèòå
àñïåêòè:

­ Òðåòèðàíå íà èíôîðìàöèÿ, öåëÿùî ïðåìàõâàíå
íà êîìóíèêàöèîííàòà äèñòàíöèÿ ìåæäó ñóáåêòèòå. Òîâà
òðåòèðàíå ìîæå äà ñå èçðàçÿâà â íåôîðìàëåí äèàëîã,
íåîôèöèàëíè ïðåäâàðèòåëíè ïðåãîâîðè, äèñêóñèÿ âúðõó
íåïèñàíèòå ïðàâèëà è íîðìè è ò.í.;

­ Ïîäàâàíå íà èíôîðìàöèÿ íà ìåäèè è èíñòèòóöèè,
öåëÿùî äîïúëâàíå íà èíôîðìàöèîííàòà êàðòèíà (á.à.
Â òîçè ñëó÷àé ñå íàáëþäàâà è åäíà îò óñòîé÷èâèòå ïðå-
ñå÷íè òî÷êè ìåæäó ôîðìàëíàòà è íåôîðìàëíàòà èíôîð-
ìàöèÿ). Òóê, ïî ïðàâèëî èçòî÷íèêúò íà èíôîðìàöèÿ
çàäúëæèòåëíî îñòàâà àíîíèìåí;

­ Òðåòèðàíå íà èíôîðìàöèÿ, îòíàñÿùà ñå äî êîí-
êðåòíè èäåè è òåçè, â íåôîðìàëíà îáñòàíîâêà. Îñíîâ-
íàòà öåë òóê å ïîñòèãàíå íà ñúãëàñèå è äîãîâîðåíîñò âúâ
âðúçêà ñ ïðåäñòîÿùî îôèöèàëèçèðàíå íà äàäåíà ïîçè-
öèÿ èëè òåçà.

Îñíîâíàòà ôóíêöèÿ íà íåôîðìàëíàòà èíôîðìàöèÿ å
ñúçäàâàíåòî íà ïðåäïîñòàâêè çà îïòèìèçàöèÿ íà êîìóíè-
êàöèÿòà ïî îòíîøåíèå ïðåîäîëÿâàíåòî íà êîìóíèêà-
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öèîííèòå áàðèåðè. Çàåäíî ñ òîâà òîçè òèï èíôîðìàöèÿ
îñúùåñòâÿâà âëèÿíèå âúðõó êîìóíèêàöèîííèòå ïîäõîäè,
ñâúðçàíè ñ åëèìèíèðàíåòî íà ñúñòîÿíèÿòà íà êðèçà èëè
âúðõó ñúçäàâàíåòî íà óñëîâèÿ çà ïðåâàíòèâíîñò ñïðÿìî
åâåíòóàëíà êðèçà.

Èíôîðìàöèîííîòî óïðàâëåíèå ïî îòíîøåíèå íà
ôîðìàëíàòà è íåôîðìàëíàòà èíôîðìàöèÿ å ïðÿêî ñâúð-
çàíî ñ ðàáîòàòà è îòíîøåíèÿòà ñ ìåäèèòå, îñîáåíî â
êîíòåêñòà íà ìîäåðíîòî èíôîðìàöèîííî îáùåñòâî.
Ïðåêèÿò èçðàç íà òîâà óïðàâëåíèå ñå ñúñòîè â ïðîôå-
ñèîíàëíàòà åêñïëîàòàöèÿ íà êîìóíèêàöèîííèòå êàíàëè.
Â ðåçóëòàò òðÿáâà äà ñå î÷àêâà ïîÿâàòà íà êîíêðåòíè
íàãëàñè, êîèòî îò ñâîÿ ñòðàíà ñà ïðåäïîñòàâêà çà óñòà-
íîâÿâàíåòî íà ïîâåäåí÷åñêè ìîäåëè. Îò ñâîÿ ñòðàíà
âñè÷êî òîâà ñå ïðå÷óïâà ïðåç ïðèçìàòà íà ñúçäàäåíîòî
èëè ëèïñâàùîòî îáùåñòâåíî ìíåíèå. À òî íå áè ìîãëî
äà ñúùåñòâóâà êàòî ðåàëíîñò, àêî íå å íàëèöå åäíî íîâî
ïðåæèâÿâàíå íà äåéñòâèòåëíîñòòà. Ïî òîçè ïîâîä, Áóð-
êàðò (Áóðêàðò, Ð. Íàóêà çà êîìóíèêàöèÿòà. 2000) ïðåä-
ëàãà ñâîåòî âèæäàíå çà äåéñòâèòåëíîñòòà êàòî ìåäèéíà
êîíñòðóêöèÿ: “Èíôîðìèðàíåòî ÷ðåç ìàñìåäèèòå íèêîãà
íå å îòïå÷àòúê íà äåéñòâèòåëíîñòòà. Íèòî åäíà èíôîð-
ìàöèîííà ñëóæáà íå ìîæå äà áúäå äîðè ïðèáëèçèòåëíî
“âñåîáõâàòíà” è “ïúëíà”, çàùîòî â ñúùíîñòòà ñè òÿ å ïî
ñêîðî îáðàòíîòî: ÷åñòî ñúáèòèÿòà ñòàâàò íîâèíè ñàìî
÷ðåç ïðåêúñâàíå è ðåäóêöèÿ íà âðåìåâî-ïðîñòðàíñòâå-
íèÿ êîíòèíþèòåò è íà öÿëîñòòà. Òîâà çàïî÷âà îùå â åäíà
îò ðàííèòå ôàçè íà íàáëþäåíèåòî: äîðè äåôèíèöèÿòà
íà åäíà äèñêðåòíà ÷àñòèöà îò äåéñòâèòåëíîñòòà êàòî
ñúáèòèå ïðåäïîñòàâÿ èçáîð è èíòåðïðåòàöèÿ”. Èìåííî
ïðîáëåìúò ñ èíòåðïðåòàöèÿòà, çà êîÿòî ãîâîðè Áóðêàðò
å â ïðÿêà âðúçêà ñ èíôîðìàöèîííîòî óïðàâëåíèå íà
ôîðìàëíàòà è íåôîðìàëíà èíôîðìàöèÿ ïî ïîñîêà íà
äîáëèæàâàíåòî íà äåéñòâèòåëíîñòòà äî èíôîðìàöèîí-
íîòî º ïðåäñòàâÿíå.

Ïðîáëåìàòèêàòà, ñâúðçàíà ñ èíôîðìàöèîííîòî
óïðàâëåíèå, ïîñòàâÿ è åäèí îñîáåíî âàæåí âúïðîñ, îò-
íàñÿù ñå äî èíôîðìàöèîííàòà ñèãóðíîñò. Áåç ñúìíåíèå,
â êîíòåêñòà íà äèíàìè÷íîòî ðàçâèòèå íà ñâåòà, íà ïðî-
òèâîïîñòàâÿíå íà öåííîñòíè ñèñòåìè, ïîëèòè÷åñêè
äîêòðèíè è êîíêðåòíè èíòåðåñè, ñèãóðíîñòòà, îñîáåíî
â îáëàñòòà íà èíôîðìàöèÿòà è êîìóíèêàöèÿòà å èìåííî
îíàçè ãàðàíöèÿ, íåîáõîäèìà çà óñòàíîâÿâàíåòî íà
êîíñòðóêòèâíîñò â ïðîòèâîâåñ íà äåñòðóêöèÿòà. Â òîçè
ñìèñúë èíôîðìàöèîííîòî óïðàâëåíèå ñëåäâà äà ñå
ðàçãëåæäà è íà ïëîñêîñòòà íà èíôîðìàöèîííàòà ñèãóð-
íîñò. Êàòî ñå èìà ïðåäâèä, ÷å ñàìàòà ñèãóðíîñò, ðàç-

ãëåæäàíà êàòî ñèñòåìà, å òâúðäå äèíàìè÷íà è ñå ðàç-
ïîëàãà íà ïëîñêîñòòà íà ìàòåðèàëíîòî, èíòåëåêòóàëíîòî
è äóõîâíîòî, òî ñëåäâà äà ñå ïðèåìå, ÷å è èíôîðìàöèîí-
íàòà ñèãóðíîñò ïðåäñòàâëÿâà ñèñòåìà, ïîäëåæàùà íà
îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå. Îò ãëåäíà òî÷êà íà êîðïî-
ðàòèâíèòå êîìóíèêàöèè èìåííî ïðèëàãàíåòî íà ìåõà-
íèçìèòå çà îðãàíèçàöèÿ, óïðàâëåíèå è êîíòðîë âúðõó
èíôîðìàöèÿòà, ïðåäñòàâëÿâà è ñúùåñòâåíà ôóíêöèÿ íà
ñîìîòî èíôîðìàöèîííî óïðàâëåíèå ñ öåë ­ ïîñòèãàíå
íà èíôîðìàöèîííà ñèãóðíîñò. Íàðåä ñ òîâà ñëåäâà äà ñå
îòáåëåæè, ÷å ïîñòèãàíåòî, â äîñòàòú÷íà ñòåïåí íà èí-
ôîðìàöèîííà ñèãóðíîñò áè áèëî àëîãè÷íî è íåíóæíî,
àêî íå ñå ðàçãëåæäà â êîíòåêñòà íà ñúâðåìåííîòî èíôîð-
ìàöèîííî îáùåñòâî. Â òîçè ñìèñúë ñëåäâà äà ñå ïðèåìå
òåçàòà, ÷å “...Îòëè÷èòåëíèòå áåëåçè íà èíôîðìàöèîííîòî
îáùåñòâî ìîãàò äà ñå ñâåäàò äî ñëåäíèòå:

1. Äåìîêðàòè÷íî èçïîëçâàíå íà èíôîðìàöèîííèòå
ðåñóðñè ­ äîñòúïúò äî èíôîðìàöèÿ å íå ñàìî óçàêîíåíî
ïðàâî íà ãðàæäàíèòå, íî ñà íàëèöå è òåõíîëîãè÷íè
âúçìîæíîñòè ìíîçèíñòâîòî îò òÿõ äà ñå âúçïîëçâàò îò
íåãî.

2. Öåëåíàñî÷åíî òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ çà âçåìàíå
íà ðàçíîîáðàçíè ðåøåíèÿ, âêëþ÷èòåëíî è íàé-åëåìåí-
òàðíèòå ­ òîâà ñå ïðåâúðíà â ìàñîâà ïîòðåáíîñò.

3. Ëèïñà íà ñèëîâà öåíçóðà êàêòî â ïðåäëàãàíåòî,
òàêà è â äîñòúïà äî èíôîðìàöèÿ.

4. “Èíôîðìàöèîíåí ïîòîï”, â êîéòî ïîïàäíàõà õî-
ðàòà, êàòî åôåêò îò ìàñîâîòî ïðåäëàãàíå íà èíôîð-
ìàöèÿ è îò ìàñîâèÿ äîñòúï äî èçïîëçâàíå íà òåõíîëîãèè,
óëåñíÿâàùè äîñòúïà äî èíôîðìàöèÿ. ×îâåøêèòå âúç-
ìîæíîñòè è óìåíèÿ çà áîðàâåíå è ïîëåçíî èçïîëçâàíå
íà òàêúâ îãðîìåí ðåñóðñ ñå îêàçàõà îãðàíè÷åíè. Äîñòú-
ïúò äî ïðåêàëåíî ìíîãî èíôîðìàöèÿ, êîÿòî õîðàòà íå
ìîãàò äà îñìèñëÿò è äà èçâëåêàò ïîëåçíîòî çíàíèå îò
íåÿ â ðàìêèòå íà ðàçóìåí îòðÿçúê îò âðåìå, èìà ñúùèÿ
åôåêò, êàêòî è ëèïñàòà íà èíôîðìàöèÿ” (Äåí÷åâ, Ñ.,
Ñåìåðäæèåâ, Ö., Ïîïîâ, È., Êîñòîâà, Í., 2006)

Êàòî ñå èìà ïðåäâèä êàçàíîòî ïî-ãîðå, òî ìîæå äà
ñå êàæå, ÷å èìåííî óñòîé÷èâîòî èíôîðìàöèîííî óïðàâ-
ëåíèå, ñâúðçàíî ïðÿêî ñ ïðèëàãàíåòî íà ìåõàíèçìèòå,
õàðàêòåðíè çà ìîäåðíèòå êîðïîðàòèâíè êîìóíèêàöèè,
áè ìîãëî äà êîðåãèðà è êóëòèâèðà ïðîáëåìèòå, ñâúðçà-
íè ñ:

­ Èçïîëçâàíåòî íà èíôîðìàöèÿòà, áåç òîâà äà ïðåä-
ïîëàãà íàíàñÿíå íà ùåòè âúðõó ëè÷íèÿ è îáùåñòâåí
èíòåðåñ;
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­ Âúçìîæíîñòòà èíôîðìàöèÿòà, äåêîäèðàíà êàòî
ïîçíàíèå äà ñëóæè çà âçèìàíå íà óïðàâëåíñêè ðåøåíèÿ
ñ öåë îïòèìèçèðàíå íà îáùåñòâåíîòî óñòðîéñòâî;

­ Ïðåîäîëÿâàíå âà âúòðåøíî öåíçóðíèòå áàðèåðè,
îñîáåíî ïî îòíîøåíèå íà ìåäèèòå;

­ Óñòàíîâÿâàíå íà ñèñòåìà è ìåõàíèçìè çà ôîðìè-
ðàíå íà èíôîðìàöèîííè ìàñèâè, êîèòî äà ïðèòåæàâàò
äîñòàòú÷íîñò è ïîëåçíîñò ïî îòíîøåíèå íà ðàçëè÷íèòå
ïî ñòåïåí íà âúçïðèåì÷èâîñò àóäèòîðèè.

Ïîñòèãàíåòî íà åôåêòèâíà êîðåêöèÿ è ïúëíîöåííî
êóëòèâèðàíå, ïðàêòè÷åñêè îçíà÷àâà äà ñå ñúçäàäå è ñòà-
áèëíà áàçà çà ðàçâèòèå íà èíôîðìàöèîííàòà ñèãóðíîñò.

Ôóíêöèîíàëíîñòòà íà èíôîðìàöèÿòà, ðàçãëåæäàíà
â êîíòåêñòà íà ìîäåðíèòå êîðïîðàòèâíè êîìóíèêàöèè,
äàâà ïðåäñòàâà çà îãðîìíîòî çíà÷åíèå íà íåîáõîäè-
ìîñòòà îò ïðèëàãàíåòî íà ñòðîéíà ìåòîäè÷åñêà îðãà-
íèçàöèÿ è óïðàâëåíèå íà èíôîðìàöèÿòà. Â ðåçóëòàò,
ìîæå äà ñå î÷àêâà ôóíêöèîíàëíîñòòà íà èíôîðìàöèÿòà
äà ñå èçðàçè â ñëåäíèòå àñïåêòè: Ïðèâíàñÿíå íà êîí-
òðîëèðàí ñìèñúë â ïóáëè÷íî èçëú÷âàíàòà èíôîðìàöèÿ;
Ïîñòèãàíå íà èäåíòèôèêàöèÿ íà ñúùíîñòòà íà êîð-
ïîðàòèâíèòå ñóáåêòè; Ðåãóëèðàíå íà êîëè÷åñòâîòî è
êà÷åñòâîòî íà ïîçíàíèå, êîäèðàíî â èíôîðìàöèÿòà, ïðè
çàäúëæèòåëíîòî ñïàçâàíå íà óñòàíîâåíèòå äåìîêðàòè÷íè
íîðìè; Ñúçäàâàíå íà àäåêâàòíè íà ìîäåðíîñòòà íàãëàñè
è ôîðìèðàíå íà ñúîòâåòñòâàùè ïîâåäåí÷åñêè ìîäåëè;
Ñúçäàâàíå íà íåîáõîäèìèòå è äîñòàòú÷íè óñëîâèÿ çà
ïîñòèãàíå íà óñòîé÷èâîñò íà èíôîðìàöèîííàòà ñðåäà è
Îïòèìèçàöèÿ íà êîìóíèêàöèÿòà. Êàòî ñå èìà ïðåäâèä
ïîñî÷åíîòî, ìîæå äà ñå êàæå, ÷å èìåííî îðãàíèçàöèÿòà
è óïðàâëåíèåòî íà èíôîðìàöèÿòà, ïîñòèãàíî ÷ðåç ìå-
õàíèçìèòå, ôîðìèòå è íà÷èíèòå íà êîðïîðàòèâíèòå
êîìóíèêàöèè, å âúçìîæíî äà ïîñòèãíå îáùåñòâåíà
êîìóíèêàöèÿ â íîðìà.

Áèáëèîãðàôèÿ

1. Àêñåëðîä, À. Ïàòúí çà ëèäåðñòâîòî. Ñ., Êëàñèêà è Ñòèë.
Ñ., 2002.

2. Àðñåíîâà, È. Íàó÷íî-òåõíè÷åñêè ïîòåíöèàë â ïðåõîäà
íà Áúëãàðèÿ êúì óñòîé÷èâî ðàçâèòèå íà îáùåñòâîòî. Ñ.,
Àâàíãàðä Ïðèìà, 2006.

3. Áóðêàðò, Ð. Íàóêà çà êîìóíèêàöèÿòà, “ÏÈÊ”. Â.Ò., 2000
4. Äåí÷åâ, Ñ., Ñåìåðäæèåâ, Ö., Ïîïîâ, È., Êîñòîâà, Í.

Êîíöåïöèÿ è ïîëèòèêà çà èíôîðìàöèîííà ñèãóðíîñò. Ñ., “Çà
áóêâèòå ­ Î ïèñìåíàõü”, 2006.

5. Êàñèðåð, Å. Åçèêúò. Ôèëîñîôèÿ íà ñèìâîëè÷íèòå
ôîðìè. Ñ., “Åâðàçèÿ”, 1998.



Íîâè êíèãè íà àâòîðè îò êàòåäðà
“Áèáëèîòåêîçíàíèå è ìàñîâè êîìóíèêàöèè”

ïðè ÂÒÓ “Ñâ. ñâ. Êèðèë è Ìåòîäèé”

“Ñòðóêòóðè è ìîäåëè â áúëãàðñêîòî êíèãîèçäàâàíå”
íà äîö. ä-ð Ëú÷åçàð Ãåîðãèåâ íè ïîâåæäà èç ëàáèðèí-
òèòå íà êíèãîèçäàòåëñêèÿ ïðîöåñ â íåãîâèòå íàé-îò÷åò-
ëèâè ïðîÿâëåíèÿ ñëåä Îñâîáîæäåíèåòî, îò íà÷àëîòî íà
ÕÕ âåê è â ïåðèîäà ìåæäó äâåòå ñâåòîâíè âîéíè. Êíèãàòà
å ñâîåîáðàçíî ìîíîãðàôè÷íî èçñëåäâàíå, ñòðóêòó-
ðèðàíî ïî êëàñè÷åñêàòà ñõåìà íà ïîäîáåí ðîä èçäà-
íèÿ, íî ñíàáäåíî è ñ áîãàò èëþñòðàòèâåí ìàòåðèàë.
Ïðîñëåäåíà å äåéíîñòòà íà ðåäèöà èçäàòåëè è ïå÷àòà-
ðè, èçäàòåëñêè êîîïåðàòèâíè, àêöèîíåðíè è êîìàí-
äèòíè äðóæåñòâà, êàòî ñà èçòúêíàòè è íîâè ìîìåíòè â
øèðîêàòà èçñëåäîâàòåëñêà ïàëèòðà íà àâòîðà. Êíèãàòà
å ñ ïðèíîñåí õàðàêòåð ñðåä íåãîëåìèÿ áðîé êíèãîâåä-
ñêè ïðîó÷âàíèÿ ó íàñ. Ìîæå äà ñå ïîëçâà îò ñòóäåíòè,
ïðåïîäàâàòåëè, íî è îò ïî-øèðîê êðúã ñïåöèàëèñòè  è
÷èòàòåëè ñ èíòåðåñ êúì áúëãàðñêîòî êíèãîèçäàâàíå.
Íàïèñàíà å ñ ëåê è óâëåêàòåëåí ñòèë, íî è ñ íåîáõîäèìàòà
çàäúëáî÷åíîñò, ñ êîÿòî àâòîðúò íè îòâåæäà êúì âïå÷àò-
ëÿâàùè îáîáùåíèÿ, èçâîäè è îöåíêè.
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