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KAYECTBOTO HA MEOULUHCKATA YCIYTA
KATO OBEKT HA YMNPABJIEHUE

MegauvuuvHckata ycnyra Hapea ¢ Apyr nogoBHu ycnyru ce xapakrepusupa C
HEoCe3aeMOoCT, HEMNOCTOSIHHO KayeCcTBO, HEeOTAENUMOCT OT WU3TOYHWKA, HECbXpaHsi-
€MOCT; TS MMa CbliaTa BUCOKa acuMmeTpuyHa uHdopmauua U B 3HayuTenHa creneH
HEonpeaeneHocCT, C rofsiMa OTHOCUTENHOCT Ha OvakBaHuTe pesynrartu. ACUMETPUY-
HaTa MHOopMauus ce NposiBABa Npeau BCUYKO MO OTHOLLEHWe Ha notpeburenckure
CBOWCTBa Ha MeauUMHCKUTE ycnyru. 3a nauueHTute ronamara UHGOpMaLWoHHa U
Hay4yHaTa rbBKaBOCT Ha ycnyrarta cb3fasa 00eKTWBHW TPYAHOCTU MpU OueHKaTa Ha
Ka4ecTBOTO Ha MEAUUMHCKUTE YCnyru, NpefoCTaBsHU OT pasnuyHu nevyebHu 3ase-
nenus. Monamara HeonpeaeneHocT ce obycnass OT TOBA, Ye Bpb3kaTra MeXAy pasxo-
OvTe 3a TPYA M KpawHWA pe3ynTaT He Ce npocneassar TOYHO, T.e. C’bCTOﬂHMeTO Ha
xopaTta (3abonesaemocT, cpefHa NPoAbMKUTENHOCT Ha XUBOT, CMprHOCT) Becuyko
TOBa nopaxzaa 06eKTUBHU TPYAHOCTU NPU OLIEHABAHETO Ha MEAULIMHCKUTE YCNYri.

KayecTBOoTO Ha mMeauuMHCKaTa NOMOLL MOXe Aa ce onpeaenu Kato cTenex
Ha U3NbNHABaHE Ha NPpoEeCcUoHaNHUTE MEAULUMHCKU CTaHAAPTU B CbOTBETCTBUE C
ovyakBaHuWATa Ha nauuveHTa. B nutepartypara ce u3non3sar MHOXECTBO ornpepe-
NeHUs 3a ToBa Ka4yecTBO, KaTO OCHOBHO € cnefHoTo: “KayectBOTO Ha MeauuuH-
ckaTta MoMmoLY € CbBKYMHOCT OT XapaKTepucTuku, NOTBbpXKAaBaLLy CbOTBETCTBUETO
Ha oKasaHata nomoly, OT KOSITO nauueHTa (HaceneHueto) uma notpebHocT,
HEroBOTO O4aKBAHE W CLBPEMEHHOTO HWBO Ha AOKA3yeMOCT B MeAVLMHCKaTa
Hayka u TexHonorun.”

3a NpaKTMYecKoTO M3NON3BaHE Ha yNPaBNEHNETO Ha KAYECTBOTO® Tpsbea Aa
Ce OLeHABaT CriefAHUTe XapakTepUCTUKH:

e npodecuoHanHa KOMNETEHTHOCT - Hanuyue Ha 3HaHWs U HaBuUW Ha mMeau-
UMHCKMTE paboTHULUM W MNOMOLLHUS NEPCOHan, Kakto W HaYUHBLT, N0 KOUTO M
M3MON3Bar B CBOSITA HenocpeacTeeHa pabora. 3a Tsx ToBa ca 3HaHUSTa, HaBUUUTE U
U3KYCTBOTO fAa MOCTaBAT AWMarHo3a, NeYEeHUeTo Ha nauueHTute. KbM KOMNETeHT-
HOCTTa Ha PbKOBOAHWUS PabOTHUK Ce OTHACAT NPean BCUYKO HAaBULWUTE 3a peLLaBaHeTo
Ha Hanexawm npobnemun, a HaBUUWTE Ha MNOMOLUHUS MEepcoHan 3aBUCAT OT
VUHAVBUAYANHUTE UM 334bIMKEHUS;

® NOCTBMHOCT - O3HA4yaBa, 4e AOCTbMBbT A0 MEAVUUWHCKATE YCNyru He ce
onpeaensi oT reorpackn, UKOHOMUYECKKN, COUMUantu, KyTypHW, OpraHu3auvoHHU unu
€3UKOBU CbOoBpaXKeHUs:;
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e PE3yNTAaTUBHOCT - MHOTO BaXHa XapakTepucTuka 3a KayecTBOTO Ha
MeANUMHCKUTE YCryrv Ha heaepanto HUBO, KbAETO Ce YTBbpPXAaBaT KIMHUYHUTE
WHCTPYKUuK. PesyntatvBHOCT TpsibBa ga ce OTYdTaT M Ha MECTHO paBHuLle,
KbAETO Ce peluaBaT KOHKPETHW BbNPOCU, CNEABAKA TE€3U KINUHUYHU UHCTPYKLUK U
TAXHOTO afanTupaHe KbM MECTHUTE YCNOBUS;

e MEXAYNUYHOCTHN B3aUMOOTHOLLUEHUS - B3aWMOOTHOLLEHUSTa MexXay
nepcoHana v nauueHTuTe, MeXAay YNEeHOBETE Ha nepcoHana, Kakto v mexay
cnyxbara 3a 3gpaBeonasBaHe W HaceneHneTo;

e e(DEKTUBHOCT - CbLOTHOLUEHWETO MeXZy W3pasxoABaHWTE pecypeu U
nonyyYeHWTe pesyntatu. AHaNU3bLT Ha edekTUBHOCTTa e Heobxoaum, 3a na ce
CpaBHABAT anTepPHaTUBHU peLLEHUs;

e HEMPEKbCHATOCT - 03Ha4YaBa, Ye MauueHTHLT nonyyasa Lenust CEKTbp OT
HeobxoaumMnuTe My MeauuuHcku ycnyru 6e3 3aApbXKM U NpekbCBaHe, a Cbllyo U
6e3 HEeHY)XHUTE NOBTOPEHUS B NpoLeca Ha AuarHoCTuKa v neyeHue;

e 6€30NacHOCT - CBEXAaHe OO0 MUHUMYM Ha puUcKa OT Bb3MOXHU TpaBMMU,
WHEKUMN, CTPaHUYHU eEKTU OT NEYEHNETO U APYrn HEXenaTenHu nocneacTeuns
OT OKa3BaHEeTO Ha MeAWLMHCKa NOMOLL;

e ynobctBO — CBbp3aHO € C komdopta, obcraHoBkata, obopyaBaHETo,
OTHOLEHMWETO Ha NepcoHana, MecTopasnonoXeHETO Ha NeYebHOTO yupexaeHue;

e YOBNETBOPEHOCT Ha NoTpebutens Ha MeauuuHcKarTa ycnyra - onpeaens
Ce OT TOBa AOKOMKO MeAULMHCKaTa NoMoLY OTroBapsi Ha HeroButTe NOTpebHOCTU K
ovaKBaHWUA U [anu e HaBpeMeHHa.

Lenta HM Tyk e aa nokaxem dhakropute, onpefensiy Ka4ecTtBoTO Ha
MEAULIMHCKUTE YCNyru, KakTo W CTENeHTa Ha TAXHOTO BNWUSHUE BbPXYy €4HU Unu
APYrv XapakTepUCTUKKU 3a Ka4YecTBo.

CbrnacHo koHuenuusita Ha CBeToBHaTa OpraHuW3auus 3a 3gpaseonassaHe
(CO3) uma Tpu acnekTa Ha kKa4ecTBOTO (BX. Tabnuuara).

Tabnuya
KoHuenuus 3a kavectso Ha CO3
ACneKkTn Ha Ka4ecTBOTO CobabpxaHue

KauecTtBo Ha cTpykTypaTa ObesneyeHoCT C pecypcu (MarepuanHo-TEXHUYECKW, KaapoBu,
UHaHCOBK, UHPACTPYKTYPH)

Kauectso Ha npoueca OkasBaHe Ha MeauUMHCKa NOMOLY (MEANLMHCKA U YNPaBNEeHCKU
TEeXHonoruu)

Kauectso Ha peaynrara O6eKTUBHU  (MEAUUMHCKU, WKOHOMUYECKM, CcouuanHu) wu
cybekTuBHY (YA0BNETBOPEHOCT Ha noTpebuTens) nokasarenu

OcblyecTesiBaHUTE MEpPKW 32 KOHTPON BbpXYy Ka4eCTBOTO Ha MeauuUuHcKara
nomMmouy ce pasrnexaar Cbuwo U B TPU KOMMOHEHTA: Ka4YeCTBO Ha CTpPyKTypaTa,
Ka4eCTBO Ha npoueca, ka4ecTBo Ha pesynrara.

Mop rapaHuua 3a Ka4ecTso ce pa36wpa HAY4YHO-TEXHUYECKOTO paBHULLE Ha
noMoulra, T.e. CteneHTa Ha u3non3eaHe Ha Hanu4HuTe MeauUUHCKU NO3HAHWA B
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OHELHO Bpeme, MeAULMHCKATE TeXHOMoruu npu okaseaHe Ha nomoly. Korato
CTaBa BbMNPOC 3a rapaHuuu 3a ka4yecTBo, TpsabBa Aa ce OTYuTaT U TeXHU4eckara
cHabaeHocT, 6e3onacHOCTTa, yAOBMETBOPEHOCTTA Ha nauuveHTute (kato ce
B3eMaT npeaBua NUYHOCTTa Ha nauWeHTa, HeroBoTo A0Bepue W KOMGOPT),
UKOHOMWYECKOTO WU3MNON3BaHe Ha pecypcuTe, PaBeHCTBOTO Ha Bb3MOXHOCTUTE 3a
nony4yaeaHe Ha MeAuUMHCKa NOMOLY 32 nuua, UMalwy pasnUyHO WKOHOMUYECKO
MONOXEHUE U T.H.

KauecTBOTO Ha CTpyKTypaTa yCrnoBHO Ce onpefens ¢ 0TroBopa Ha Bbnpoca
“Kakso e Heobxoaumo 3a...7"

To3u MHCTUTYUMOHaNeH (NOCTOSIHEH) KPUTEPUIA BKNHOYBA OLIEHKA Ha:

e Crpafara v CbOpbXKEHUATA;

e MeAUUMHCKATa TEXHUKA;

e TOMOLLHaTa N OpraHn3auMoHHaTa TEXHUKA;

e KaapuTe;

® Pa3NUYHUTE PECYpPCU, B T.4. U NEKAPCTBEHUTE.

TakuBa AaHHW MoraT ga ce HaMepsaT B Nacnoprta Ha BCSKO yupexaeHue -
0e3 Hero yypexneHvueTo He Moxe Aa 6bAe NUUEH3NPAHO W akpeauTupaHo. 3a
OKa3BaHeTo Ha kayecTBeHa ycnyra e HeobXxoauM KayecTBeH KaapoBu noTeHuuarn,
CbBpEMEeHHa TexHUKa, cneunanHu pecypcu Ha 3apaBeonasBaHeTo. Ekcneprusara
Ha nokasarenuTe Ha CTpykTypara ce npoBexpga OT OpraHuTe 3a NULEH3upaHe u
akpeauTayus.

BropuaT KOMNOHEHT e kayecTBOTO Ha npoueca (“Kakeso ce npasu 3a...?”).
ToBa € TexHONOrMyeH KpUTepwil, BKMIOYBALY MeAuuMHCKaTa W ynpasneHckata
TexHonorun. Oka3saHeTo Ha MeAuLMHCKa NOMOLLY € MHOTO CMOXEH NPOLEC, KOWTO
Ce OCblUecTBsABa C NPUNAraHeTo Ha 3HAYUTENHO KONUYECTBO PECYPCU U TEXHUKA.
Mopaau ToBa Bb3HMKBA HEOOXOAMMOCTTa OT CTaHA4APTU3aUMA NPWU OKa3BaHETO Ha
MeauumnHcka nomouy. Mpu oueHkaTta Ha TexHonorusiTa ce pasrnexaa u aHanuaupa
Kak TOYHO Ce OCblecTBsiBa KOHTPONbLT Ha MeauuuHckaTta TexHonorus 6e3
npunaraHeTo Ha mMeauKo-TEXHOMOrMYECKn N MeANKO-UKOHOMUYECKU CTaHaapTu. B
obnactra Ha ynpasneHueTo Npu oka3saHe Ha MeAULMHCKa NOMOLL Ce pasrnexaar
MexaHu3muTe, obesnevasally HeroBusi NPoLiEeC.

TpernaT KOMNOHEeHT 3a KayeCTBO e Ka4YecTBOTO Ha pesyntara (“Kakeo ce
nonyyasa...?”). Kputepuute 3a eeKTUBHOCT, KOWTO OTYMTaT nokasaTtenute 3a
obem Ha [edHoCTTa U nokasatenute 3a Pe3ynTaTMBHOCT, Ca MeAULIMHCKM,
MKOHOMUYECKM U coLuanHu.

ObwwTe nokasarenu 3a MeguUUHCKaTa pe3ynTaTuBHOCT ca:

e 03[paBsiBaHe;

e noaobpsiBaHe;

o 6e3 npomeHu;

e BfiOLIaBaHe;

® CMbPT.

CneyunanHuTe nokasarenu NpeAcTaBsT pe3ynTaTUBHOCTTa Ha AeWHOCTTa Ha
OTAENHUTE CneunanHoCTh — NUYHWU Niekapu, HEBPONO3WU, XUPYP3U U T.H.
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MkoHOMUYecKaTa pesynTaTMBHOCT Ce U3passiBa C NnokasaTenu 3a eqIeKTUBHOCT:

e Ha paboTaTa Ha yupexaeHusiTa 3a 3ApaBeonas3BaHe Ha PasnuuHn TEPUTOPUU
(BBb3MOXHO € Aa Ce OLIEHABAT NO NOKa3aTenu Kato AeTCKa CMbPTHOCT U T.H.);

e Ha MHBECTULIMOHHUTE NPOrPaMm Ha yuYpPeXAeHUsTa;

e Npu huHaHCHpaHe - AOKONKO A06pe U KAaYECTBEHO Ce U3NON3BaT CPeacTsara;

e MPU U3NON3BAHETO Ha (UHAHCOBUTE CPeACTBa - KaK Ce M3nonssar
060pyABaHETO, TEXHWUKATA, KOHCYMaTUBUTE U T. H.

CouuanHara pe3ynTaTuBHOCT Ce XapakTepuaupa C ABe rpynu nokasarenwu:

* MUKPOCOLMAnHu — yAOBNETBOPEHOCTTa Ha HAaCeNeHUeTo OT MeauUuHcKaTa
nomow]. 3a TAxHaTa OueHka e HeoBXOAMMO W3NON3BAHETO HA MAaPKETUHIOBU W
COLMONOrUYECKN UHCTPYMEHTH;

e MaKpOCOUMarHn - CMbPTHOCT, PaXAaeMoCT, cpeaHa NPOABLIMKUTENHOCT Ha
KMBOT.

KomnoHeHTUTE 3a Ka4ecTBO Ha CTPyKTypaTta MoraT ga ce pasrnexaar Kato
takTopy, onpeAensM KavyecTBOTO Ha MEAWUMHCKUTE YCMyru Ha MakpoHUBO (BX.

curypara).

durypa
dakTopu, onpeaensiuu Ka4ecTBoTo Ha
MeULMUHCKUTE yCryru

DaxTopu Ha MaKpOHUBO.

Cucronmme Ha
wHppacTpykTypara
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KbM dpaktopute, onpegenswiM KavectBoTo, Ce OTHacAT marepuanHo-
TEXHWUYECKUTE pecypcu (Crpaau, CbopbxeHus, obopyasaHe U Ap.), KaapoBuTe pecyp-
cv (HanuuvMeTo W Keanudukauusita um), WHdpacTpykTypata (TPaHcnopT, BpbL3KK,
WHopmauusi), duHaHcoBuTE pecypcu. MmMeHHo Tean baktopu obesnevasar
CBLCTOSITENHOCTTa Ha TakMBa XapaKTEPUCTUKKU 3a Ka4ecTBO Kato npodecuoHanHara
KOMMETEHTHOCT, JOCTLIMNHOCTTA, HenpekbcBaeMocTTa u 6e3onacHocTTa. KoHTponsT 3a
KayecTBO Ha CTpykTypata Cce ocCbllecTBABa MOCPEACTBOM akpeautauus U
nuueH3npaxe.

CnepnBaitku Tasu nNOrUKa, KOMMOHEHTUTE 3a KayecTBO Ha npoueca e
uenecbobpasHo ga ce pasrnexaar kato (akTopu, onpeaensiwyu KauyectBoTo Ha
MEAMLUMHCKUTE yCnyru Ha MukpopasHuwie. Tyk Morart Aa ce oTHecaT crtaHaapTure
3a ynpaeneHve, [eWCTBaLM Ha HUBO nevebHO-NPOUNAKTUYHO YYpeXaeHUs
(1INY) u cuctemara 3a MOTUBALMS HA NepcoHana 3a AOCTUraHeTo Ha pesynTaTtu.
Ha HuBo JIMY ce obesnevyaBa CbCTOATENHOCTTA Ha TakuMBa XapaKTepUCTUKU 3a
Ka4yecTBO KaTo e(peKTUBHOCT (MKOHOMUYECKa) u yaobCTBO.

OcBeH TOBa Ka4eCTBOTO Ha Npoueca B onpefeneHa cTenaH ce ocurypsiea ot
nUYHoCTTa U nNpodecuoHanuaMa Ha cybekra Ha nasapa Ha MEeAULUHCKUTE yCnyru
1 OTHOLLUEHWUSITA MexXAay oTAeNnHUTe cybekTu.

B cucrtemara 3a npou3BOACTBOTO M NOTpebneHneTo Ha MeAUUUHCKWUTE
ycnyru npoabixasaT Aa U3NbNHABAT CBOSiTa (PYHKUWUS KpUTEpuuTe no onpeae-
NAHE Ha paBHULETO Ha NPOMECUOHANN3IBM U KOHKPETHUTE BB3MOXHOCTU Ha eAuH
wnu apyr cneuyuanuct. CouleBpeMeHHO obave Ha noneto Ha nasapHuTe
OTHOWEHUA npu obesnevaBaHETO Ha Ka4yecTBOTO HA MeAuuMHCKata nomoLy
XapaKTepUCTUKUTE Ce U3NBNBAT C HOBU OLEHKWU, CBbP3aHW UMEHHO C KayecTBOTO
Ha Te3un ycnyru.

OueBnaHO B cucTemara 3a MapKETUHIOBU OTHOLLEHUSI € PEAHO MEAULIMHCKUST
paboTHWK Aa 6bAe npuemaH OT rneAHa ToYKa Ha HEroBOTO “KavecTBO” KaTo CyGekT Ha
BbLNpOCHaTa CUCTEMa, T.€. a Ce roBOPU 3a KAYECTBOTO Ha €AUH WNKu Apyr cneuwanuct
1 aa ce npasu obLya XxapaKTEPUCTUKA KOE € Ka4ECTBEHO U KOE He €.

AHanoru4yHo mMoxe aa ce roBopu W 3a notpeburens Ha MeAUUMHCKW yCnyru
Kato “kayecrtBeH” unu “He-kadyecTBeH” nauyueHT. ToBa 0O3Hauyasa, 4e A0 ronsMa
CcTeneH NpUCHLCTBUETO Ha BPEAHU HaBULW, XENAHWETO WNWU HeXenaHueto 3a
034 paBsiBaHe, KaKTo ¥ OTHOLIEHUSATA My 3a Bb3NpuemaHe Ha KOHKpeTHu ycnyru 6u
TpabBano Aa 3aBUCAT OT Pe3ynTaTMBHOCTTA HA NEKapCKUsi TPYA W HUBOTO Ha
Ka4yecTBO Ha oOkasaHaTta MeAuuuHcka nomouy. B TO3M cMucCbn efHo3HayHoO ce
NpeAcTaBAT Bb3MOXHOCTUTE 3a TPaKTOBKa U OLIEHKa Ha KavyeCTBOTO Ha nauueHTa
Kato cybeKkT Ha MapKeTMHroBaTa CMCTeMa WU Heropava pons B OLEHSBAHETO Ha
NpeAoCTaBsAHUTE MEAVULIMHCKA YCNyru.
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