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The paper deals with current issues of various forms of bullying in the online environ-
ment, which are also highlighted by various projects in Slovakia (zodpovedne.sk, kybesika-
novanie.sk, nehejtuj.sk, ovce.sk etc.). Prevention of unwanted behavior is mainly lectures,
discussions, presentation of case studies and films on the subject, which develops critical
thinking in the audience. One of the target groups is also younger school-age children, who
often fail to use the acquired digital competences to their advantage and become victims,
witness or cyberbullyers. The second part of the paper is devoted to the results of research
with children aged 7 — 10, who participated in creative workshops devoted to cyberbullying
in the Presov Children‘s University 2019. The aim of the workshops (mainly focus group
and role-playing) is to find out the level of awareness about the topic, stimulate discussion
and take a critical stance.
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Neustaly vyvoj novych médii a modernych technolégii stavia spolocnost’ pred
nové vyzvy, ktoré maju vplyv aj na utvaranie a formovanie vztahov medzi jej clenmi
v ramci rodiny, Skolského, pracovného prostredia, partnerstva a podobne. V danom
kontexte silneju tendencie o potrebe medialnej vychovy v rozliénom veku. U. Buer-
mann (2009: 172, 173) v tejto suvislosti konstatuje, ze ,,kto mé zdravy usudok a so
zaujmom sa obracia k svetu a ostatnym l'ud’om, ten si v informacnom veku dokéaze
kedykol'vek s 'ahkost'ou obstarat’ prislusné informécie®. Autor zaroven upozoriuje
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na vyraznu zmenu neobmedzenej kvalitativne aj kvantitativne réznorodej medialnej
ponuky v porovnani s tou, ktoru zazila generacia rodicov a starych rodi¢ov sucas-
nych deti pred Styridsiatimi rokmi. Dany stav si tak vyzaduje vac¢siu pozornost’ zo
strany dospelych vo forme vychovy (nielen v zmysle poskytovania Skolskych ve-
domosti, ale postojom blizkych), ktora bude zodpovedat’ potrebam sti¢asnej doby.

Pre oblast’ medialnej pedagogiky sa tak javi dobre pouziteI'né prepojenie so-
cializacie, rodiny a médii. Potreba kritického a zodpovedného pristupu k médiam
sa popri snahe izolovat’ deti od negativneho vplyvu médii, pripadne odsunit’ média
z dosahu deti formovala od 60. rokov 20. storocia (predovsetkym v USA, v Ces-
koslovenskom kontexte v 90. rokoch) a stuvisela najmad s masovym vstupom ko-
mercnej medidlnej produkcie. Vznikla tak potreba budovat’ u pouzivatel'ov médii
kriticko-receptivne kompetencie. Ide o ,,snahu emancipovat jedinca od vplyvu a za-
vislosti na konzumacii médii tym, Ze ho napriklad vzdelavaci systém alebo rodicia
vybavia kritickou kompetenciou® (Sloboda 2013: 136). Definicie medialnej kompe-
tencie v sebe tieZ zahfnaju sposobilost’ kritick€¢ho a zodpovedného vyuzivania médii
v ramci rozlicnych vztahov a aktivit (Kac¢inova 2015a: 26)

Aj na Slovensku silneju tendencie o potrebe povinného zavedenia predmetu
medialna vychova do Skolskej praxe (najmi v primarnom a sekundarnom vzdela-
vani), ktory by reflektoval meniace sa potreby deti a mladych I'udi. Viaceri doméci
aj zahrani¢ni autori na zéklade rozli¢nych projektov v §kolskom aj mimoskolskom
prostredi poukazuji na jednotlivé oblasti problematiky medialnej vychovy, ktoré je
potrebné v danej suvislosti skumat’ a aplikovat’ do praxe (napr. pouzivanie médii
a ich vplyv — Buermann 2009; prepojenie vychovy ku komunika¢nej kompeten-
cii s medidlnou gramotnostou — Bina a kol. 2005; medialna tvorba zamerand na
tému — Sloboda a kol. 2011; vychova k logosfére ako ¢asti medialnej vychovy — Za-
sepa — Oleksak — Roncakova 2010; potreba medidlnej vychovy v primarnom vzde-
lavani — Kostelansky a kol. 2011; medidlna vychova v rodinnom prostredi — Sloboda
2013; praktické priklady medidlnej vychovy zo Skolskej praxe — Kacinova 2015b).

Jednou z tém a problematik, ktoru prinieslo intenzivne pouzivanie médii
a ktorou sa zaobera aj predmet medialna vychova je kybersSikana. V suvislosti
s enormne narastajucim poctom pripadov v Skolskom prostredi vydalo Minister-
stvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky v roku 2018 Smernicu
¢. 36/2018 k prevencii a rieseniu Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a skolskych
zariadeniach. Jej obsahom je definicia pojmov (Sikana, kybersikana), opisanie zna-
kov, moznych désledkov, moznosti persekuovania, ale aj prevencie, zvySovanie
digitalnej gramotnosti ucitel'ov a opatrenia na mozné rieSenia.

Kybersikana sa stala aj prierezovou, pripadne nosnou témou viacerych audio-
vizualnych obsahov (filmy, televizne serialy, série) s cielom oslovit’ najmi mladych
I'udi, v ktorych sa na prikladoch ich rovesnikov vizualizuje mozny dopad (kyber)
Sikanovania. Ide o fiktivne pribehy (/3 Reasons Why — 2017, Cyberbully — 2011,
2015), ale aj pribehy insSpirované skutocnymi udalostami (Kto je dalsi? — 2019).
Dané obsahy mozno pritom povazovat’ za jednu z ucinnych foriem prevencie, no
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v pripade nizkej miery kritického myslenia sa mozu stat’ aj navodom pre potenci-
alnych agresorov alebo obete, ktori sa mozu inSpirovat’ spravanim protagonistov
(potreba diskusie o danych obsahoch s poucenou skupinou dospelych — rodicia, pe-
dagogovia, psychologovia a pod.). Na Slovensku mozno v rdmci prevencie povazo-
vat’ za vel'mi prospesnu internetovu stranku kybersikanovanie.sk, ktora predstavuje
rozli¢né projekty (bezinternetu.sk, zodpovedne.sk, nehejtuj.sk a d’alsie), priklady
z praxe, legislativny ramec problematiky a ponuka aj ndmety na rozli¢né aktivity
pre skolsku prax, Skolenia, ako aj informacie o pomoci pre obete a svedkov ky-
berSikany a d’alSich foriem nasilia. Projekty zastreSuje najmé obcianske zdruzenia
eSlovensko, s ktorym spolupracuji l'udia z rozli¢nych oblasti (pedagogika, pravo,
socialna praca, psychologia, kybernetika, kriminalistika). V ramci projektu bezin-
ternetu sa napriklad tvorcovia snazia u€astnikom ponuknut’ alternativne moznosti
travenia vol'ného Casu, a tym regulovat’ Cas trdveny na internete a poukazuju aj na
rozli¢né aktudlne pripadové studie z praxe. Jednou z pozitivnych zmien spravania je
podrla tvorcov projektu aj menej konfliktov, menej kybersikanovania.

Zaujem o zvolenu problematiku sa stal motivaciou pre realizaciu tvorivych
dielni v ramci Presovskej detskej univerzity, pricom v roku 2019 bola za nosnti t¢ému
zvolena problematika zakuti l'udskej duse. Styroch tvorivych dielni v trvani 90 mi-
nut s nazvom Kybesikana sa ma (ne)tyka sa zucastnilo 62 deti prvého stupna zaklad-
nych 8§kdl (7 — 10 rokov). V tivode sme problematiku kybeSikany uviedli kratkymi
videami. Najskor islo o videoklip k piesni Cizi zed’, ktory ma na internetovej databa-
ze videi youtube viac ako 14 miliénov videni a umelci (prevazne ¢eski spevaci) sa
v ilom kriticky vyjadrujii na hanlivé komentére v priestore socialnych sieti. Ulohou
respondentov bolo v priebehu piesne zaznamenavat’ jej obsah. Deti nemali problém
porozumiet’ textu v ceskom jazyku, no malokto z nich vedel, ¢o znamena slovo zed/
stena v priestore internetu. NajcastejSie zaznamenané odpovede o jej obsahu boli
cudzia stena, pisanie na internete, komentare, kritika, sudenie, posudzovanie, ubli-
Zenie cez internet, hejty, niektori si prepisali slova, pripadne repliky, ktoré zachytili
(napr. jed; Zijeme v dobe internetu; nic nerobit, ni¢ nerozpravat) a viaceri opisali aj
hlavnti myslienku alebo odkazy, ktoré v klipe odpozorovali (napr. nezaujima ma kto
ste, ale radi piSeme na cudziu stenu; kazdy si mysli o niecom nieco iné, aj skaredé
veci; nie vSetky komentare myslia ludia vazne).

V kratkej diskusii sme sa pytali, kto vlastni mobil, pocita¢, kto mé vytvoreny
profil na facebooku a instagrame a kto aktivne vyuziva ¢etovi komunikaciu. Odpo-
vede boli v jednotlivych skupinach rozdielne, pricom vlastnikmi mobilov a aktivny-
mi pouzivate'mi pocitacov bola véac¢sina opytanych (mobil vlastni 44 deti a pocitac
aktivne vyuziva 50 deti), pricom uviedli aj to, ze im rodicia kontroluju ¢as straveny
s mobilom a pocitacom. Profily na socialnych siet'ach malo z celkového poctu len
jedenast’ deti (predpokladame, Ze aj vzh'adom na ich vek a rodicovsku kontrolu), no
vécsia polovica (37) z nich vyuziva ¢etova komunikéaciu prostrednictvom roznych
aplikacii (Viber, Messenger, Snapchat, WhatsApp). Predpokladali sme, a potvrdilo
sa to aj v rozhovore, Ze v danych pripadoch uz rodi¢ minimalnou mierou kontroluje
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alebo vstupuje do ich komunikacie. V jednej skupine sa objavil chlapec, ktory sa
oznacil za youtubera (na svojom konte zverejnuje najmé priebeh online hry, ale aj
navody na vyrobu slizu a dovolenkovy zazitok). V ramci svojej skupiny bol vel-
mi dominantny, ¢asto kritizoval ostatnych ¢lenov a diktoval im ,,spravne* odpo-
vede. Vzhl'adom na svoj vek vSak nie vzdy dokéazal adekvatne vyhodnotit’ situaciu
a nizSou mierou empatie inych opakovane slovne urazal, pricom za riesenie Sikany
na internete povazoval protiutok. Uvedeny respondent je dokazom toho, ze nado-
budnuté digitdlne kompetencie (v danom pripade najma tvorba videi) nezabezpecia
jednotlivcom spravny navod na spravanie a je potrebny citlivy zasah okolia (najméa
rodina, Skola).

Po kratkej diskusii a prieskume sme detom pustili ukazku z projektu ovce.
sk (véacsina deti projekt poznala zo Skolského prostredia) zamerant na kyberSika-
nu (video s ndzvom Hrubokrk) a po pozreti mali na papier napisat’ obsah videa.
Podobne ako v pripade prvej ukazky deti zaznamenali hlavnu myslienku, tému
(0 zosmiesSneni Janka vlkmi, posmievanie, ohovaranie, smutny clovek, vici mu vy-
tvorili falosny profil) a niektori zaznamenali aj Cast’ rieSenia (povedal to velkym
a vysvetlilo sa to), ktoré v zavere zaznelo aj vo videu (v kazdom videu z projektu
ovce.sk sa v zavere vyskytuje explicitne uvedené ponaucenie, ktoré akcentuje jeho
didakticky rozmer). Dvaja respondenti nespravne zaznamenali meno protagonistu
(Jakub namiesto Jano), no obsahovo bola ich odpoved’ spravna a nebranilo to v po-
rozumeni (Sikanovali ho na facebooku, a preto sa schoval).

Nasledne sme deti poziadali, aby na opacnu stranu papiera napisali aspon
pat’ slov, ktoré sa im spajaju s témou kyberSikany, pri¢om mohli vychadzat’ aj z vi-
denych videi a spolo¢nej diskusie. V tomto kontexte nas prekvapilo, ze termin po-
znala na zaciatku tvorivych dielni len priblizne polovica respondentov a to najma
zo Skolského prostredia. NajcastejSie zaznamenanymi odpoved’ami boli internet,
socidalne siete, mobil, pocitac, Sikana, Skaredé slova, naddavanie, zosmiesniovanie,
pisanie, volanie, cet, mesenger, facebook, zmena profilu, falosny profil, otravovanie,
smutok, klamstvo, poniZzenie, trapenie, prist' o kamaratov, problém a podobne. Deti
tak opisali prostriedky, formy, ale aj dosledky kyberSikany. V kazdom pripade islo
o negativne konotécie a v jednej skupine spomenuli aj vlastny priklad, ktory zazilo
jedno z dievcat (dostavanie hanlivych sms sprav).

Nasledne sa ziaci rozdelili do Styroch skupin a aplikovali sme s nimi metodu
rolovej hry. V kazdej skupine boli $tyria (v dvoch pripadoch islo o skupinu troch
deti), pricom pracovali vo dvojiciach sediacich oproti sebe. Ich tlohou bolo v jed-
notlivych skupinéach posielat’ si sms, Cetovat’ si, vytvorit’ falosny profil na inter-
nete a vymysliet’ video, ktoré by o tom druhom zverejnili s cielom poskodit’ jeho
dobré meno (pri pisani vyuzivali papiere, medzi sebou mali vytvorené prekazky,
aby nevideli, Co piSe ten druhy), pricom jeden z dvojice bol agresor a druhy obet’
kybersikany (v pripade pribehov vymyslela jedna dvojica pozitivny pribeh a druha
negativny). Po prezentovani si svoje ulohy navzdjom vymenili, aby sa dokazali
vcitit’ najma do roly obete.
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V ramci sms komunikécie sa z pozicie agresora najcastejsie vyskytovali uraz-
ky spojené s kritikou vyzoru (tucny, stary, smradlavy, velky nos), intelektu a vnu-
tornych vlastnosti (Alupy, lenivy), ale aj vyhrazok vo forme zverejnenia intimnych
informadcii (bozky) alebo fyzického napadnutia a urazok ¢lenov rodiny (napr. mama
vyzera ako kon a otec ako krava). Obete reagovali v piatich pripadoch striedmo
s apelom na ukoncenie nezelanej komunikacie (nechdapem, nerob mi to, nenapisem,
prestan) a v jedenastich pripadoch iSlo o vratenie slovnych urazok a ¢asto aj ich
stuptiovanie. U jednej dvojici sme zaznamenali aj vyhradzky spojené so smrt'ou. ISlo
o komunikaciu dievcata s chlapcom a vyskytol sa v nej aj motiv vysmechu z pr-
vych prejavov chlapCenskych sympatii ku konkrétnemu dievcat'u, ¢o je pre dana
vekovu skupinu pomerne ¢asty motiv nedorozumeni. Chlapec (CH) mal vystupovat’
v tlohe agresora a diev€a (D) malo byt’ obetou, no ich tlohy sa v priebehu rozho-
voru prelinali (CH: Videl som, ako si kopala Michala. D: Si hrozny a mas 85 rokov.
Je to pravda. CH: Mas 120 rokov, si hrozna. D: Videla som ta v tabore, ako si sa
zalubil do Hanky. CH: Ja ta zabijem, zaskrtim a pochovam. D: Odrezem ti krk.).
Aj v pripade vymeny roli pokraCovala dana dvojica v urazkach, no ich podnetom
bola na zaciatku poznamka o tu¢nom vyzore a opdt’ sa objavili vyhrazky smrti, no
uz neboli priame, ale formou obrazku s rakvou. Aj v inych pripadoch respondenti
vyuzivali emotikony (prevazne smajliky a srdiecka), ale aj znadsobené interpunkéné
znamienka (najma vykricniky) a citoslovcia (Ha! Ble! a podobne), ktoré vyuzivaju
aj v pripade Cetovej komunikacie.

Pri hodnoteni vysledkov ¢etovej komunikacie sa potvrdilo, Ze detski pouziva-
telia (nielen ony) sa v prostredi internetu citia viac anonymne (vymysleli si aj pre-
zyvky) a slobodne v zmysle vyjadrenia akéhokol'vek nazoru ¢i postoja bez vicsieho
premyslania (to sa prejavilo aj vo velmi vel'kom pocte pravopisnych chyb) a bez
pomyslenia na realne ublizenie adresatovi, ako aj bez vedomosti 0 moznom treste
v pripade odhalenia ich identity. Respondenti sa dokonca dozadovali moznosti po-
uzivat’ nadavky, ktoré poznaju z tejto formy komunikécie a iSlo prevazne o skratky
vulgarizmov. V ramci komunikécie sa objavilo aj viac expresivnych vyrazov v po-
rovnani s pisanim sms. Podnetom agresorov boli opét’ urazky tykajuce sa vyzoru,
vyhrazky zverejnenia intimnych fotografii (v spodnej bielizni). V dvoch pripadoch
obet’ upozornila na upovedomenie policie a len dvaja urdzky ignorovali, pripadne
sa branili oponovanim. Ostatni sa z pozicie obete po pociatoénych urazkach stali
d’alsimi agresormi a ich agresivne reakcie sa stupniovali. Aj v danych pripadoch sa
vyskytol pripad komunikécie diev€at’a a chlapca, v ktorej sa objavila vyhrazka spo-
jena so smrt'ou (D: Cau! Daj mi 5000 eur, inak ta zverejnim na internete s trenkami.
CH: Drz hubu, bo ta zabijem. Rozumies! Ty blba! D: No dobre, tak ich zverejnim
najprv tebe a uvidime, ¢i sa budes smiat. Tu su: nakreslené tri obrazky. CH: Blbaq,
blba! D: Dobre, zverejiiujem! nakreslené tri obrazky CH: No a ty blba! D: Co, do-
stala som ta! Ha! Ha!).

V pripade vytvarania profilov na socialnu siet’ sa preukdzala nedostato¢na
osobna sktisenost’ respondentov (vacSina z nich nema vytvoreny svoj internetovy

361



Lenka REGRUTOVA

profil). Pri hodnoteni skutocnych profilov sa objavili aj informacie, ktoré sa neod-
poruca zverejiiovat’ (adresa bydliska, Skoly), no vicsina o sebe zverejnila zaluby
(historickeé hrady, pesnicky, hry, leto a pod.), pocet a vek surodencov, pripadne opi-
sala svoj vyzor (hnedé vlasy, zelené oci). Jedno dievca okrem svojho mena a veku
uviedlo, ze by chcelo mat’ viac kamaratov, z coho mozno usudzovat, Zze priestor
socialnych sieti povazuje za prilezitost’ na nadviazanie novych kontaktov. Falosné
profily boli v porovnani s sms a ¢etovou komunikaciou miernejsie. ISlo prevazne
o karikaturne kresby doplnené informaciami o netradicnom mieste bydliska (futba-
lovy Stadion, les, vykopova diera, vesmir, cierna diera a pod.), pripadne doplnené
informaciami o vzhl'ade (napr. Rysavé viasy a pehy. Smrdi jej z ust. Obocie ma
spojené, zuby strasne krivé. Hornii peru ma tensiu ako dolniu, nerada hraje sach.
Cela smrdi. Je tucna a hlupa a bez kamaratov.). Vac¢sina deti vSak nepochopila, ze
pri vytvarani falosnych profilov by nepouzili tretiu osobu, ktora indikuje, ze dané
informdcie zverejnil niekto iny. V jednom pripade doslo aj k nepochopeniu zadania
a namiesto vytvorenia profilu napisal respondent vyhrazky s ilustraciou rakvy pre
doty¢nu obet.

Najtazsou ulohou bolo pre deti vytvaranie nametu na video, ktoré by zve-
rejnili o tom druhom v prostredi internetu. Respondenti v tomto pripade pracovali
vo dvojiciach. Jedna skupina si zadanie nespravne vysvetlila a namiesto pozitivne-
ho pribehu napisala slovné komplimenty o diev€atach sediacich oproti, pricom ich
zaznam pripominal komentdre pod fotografiou alebo diskusné forum a jednotlivé
vypovede aj farebne odlisili (napr. Tamarocka a Sasocka, ste super, mame vas radi.
Raz sme vas videli davat jednému jedlo. Mas pekné okulky Saska.). Aj d’alsie po-
zitivne pribehy predstavovali najmé slovnu pochvalu (napr. Chlapci su slusni. Ste
pekni.), v istych pripadoch doplnenu ilustraciou. Respondenti, s ktorymi sme pra-
covali aj vzhl'adom na svoj vek eSte nedokdzali premyslat’ o moznostiach, ktoré im
ponuka tvorba kratkych videi, ked’Ze s nimi maju pomerne malo skusenosti (mame
na mysli poziciu tvorcov). Vyskytol sa aj pripad vytvorenia kratkeho pribehu, no
absentuje v iom zaznam o obraze a ide len o literarne spracovanie, ktoré deti poz-
naju zo Skolského prostredia (Nelka a Deniska su velmi dobré a ochotné dievcata.
Minuly rok vyhrali skolsku sutaz, ktora sa volala ochota pre starych ludi. Pdt krat
do mesiaca chodia do detskej nemocnice pre postihnuté deti. Vcera boli aj v det-
skom domove a tiez doniesli sladkosti a hracky. Kazdy rok chodia darovat krv, aby
pomohli ludom, ktori to potrebuju.). Rovnakym spésobom dana dvojica vytvarala
aj negativny pribeh s pouZzitim negativnych konotacii (napr. zubaté kamaratky, smr-
dia, spia pod mostom, jedia odpadky a pod.). Dal3ie negativne namety videi sa tie?
obmedzovali na slovné urazky doplnen¢ ilustraciami. V dvoch pripadoch uvazovali
deti o videu. I$lo o striedmy opis s pouzitim expresivnych vyrazov (vysmech z ne-
schopnosti zodvihnut’ medicimbal) a v druhom pripade bol opisany namet na fiktiv-
ny pribeh, ktory sa netykal dvojici sediacej oproti (Bol by tlusty 200 kg clovek. Isiel
by si zabehat na bezecky okruh. Okolo neho by isiel svalnaty muz. Povedal by mu:
Hej, kamo! Kam na tie tuky chodis? a on: DO mekaca. 2 dni. Isiel by si kupit nové
auto. Ziadne by si nekiipil, lebo by sa do Ziadneho nezmestil.).
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Najcastejsou reakciou v ulohe obete z prezentovanych ukazok bola ignoracia,
ale najmi protiatok v zmysle vracania slovnych urdzok a ich stupfiovania. Na za-
klade prieskumu mozno konstatovat’ aj to, ze dana skupina respondentov si realne
neuvedomuje dosledky tejto formy spravania a urazky vnima ako hru. Po prezento-
vani jednotlivych tlohach sme o ich spravnych, ale aj nespravnych reakciach spolu
diskutovali a deti sa vo vécSine pripadov zhodli na tom, ze bolo pre nich jedno-
duchsie byt agresorom. Néasledne na to sme si pozreli dve kratke animované videa
o pribehu desatro¢ného Sikanovaného chlapca (vytvorené projektom Hlasy déti) z
pozicie obete a z pozicie agresora (rovnaky pribeh) a hovorili sme aj o potrebe dis-
kutovat o tejto téme. Jej naliechavost’ a aktudlnost’ akcentuje aj novy slovensky film
Kto je dalsi?, o ktorom sme deti informovali s upozornenim, ze je to film pre starSie
deti (odporucany vek je od 12 rokov) a oboznamili sme ich aj so strankou kybersi-
kanovanie.sk, kde maju uvedené aj formy pomoci v pripade, Ze by sa stretli s jednou
z foriem (kyber)sikany.

V zavere sme s kazdou skupinou vytvorili pat’ pravidiel, ktoré by podl'a nich
mala dodrziavat’ obet’ kyberSikany. NajcastejSie sa v nich objavili slova neostat’
ticho, povedat dospelému, povedat inym, ignorovat, nereagovat, blokovat, odhalit
pachatela, zmenit heslo, vvmazat. Deti boli pocas dielni aktivne, zapajali sa do uloh,
priebezne sa pytali na nezndme pojmy. Mnohé z nich si vSak redlne neuvedomuju
nasledky negativnej formy spravania a internetovli komunikéciu ¢asto vnimaju aj
ako priestor na slobodné vyjadrenie toho, o by v redlnom rozhovore tomu druhé-
mu nepovedali. Aj to je jeden z dovodov, preCo je potreba opakovane diskutovat’
a poukazovat na to, ze aj v dobe novych médii by mala ostat’ dostojnost’ cloveka za-
chovana bez klamlivej predstavy vyjadrit’ za kazda cenu svoj nazor a kritiku (Casto
neopodstatnenu).
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